CPA

Comssio Propra
de Avaliacho

RELATORIO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL ANO 2025

Documento elaborado pela CPA, atendendo as exigéncias do
Sistema Nacional de Avaliacédo da Educacdo Superior — SINAES,
Instituido pela Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004.

FACULDADE FAIPE

CUIABA-MT
2025




1.2 1dentifiCACAO A IES .......coiiiiiiiee e 4
1. DADOS INSTITUCIONALIS......coeiiieieieieete ettt 4
1.2 Comisséo Propria de AValiagio (CPA) ..ot 4
2.2 Plano de execucéo das atividades da CPA no processo avaliativo de 2025 ............ccccooevvneiennnn. 6
2.3 Elaboragéo do processo avali@liVO.............coueiiiiiriieieicieeee st 6

A seguir, apresenta-se a tabela com os indicadores avaliados nos questionarios. Cada indicador é

composto por diversas questdes, cuja média conjunta resulta na nota final..........ccccoceveiviiveiciennne 6
2.4 ProCesS0 A8 AVAIIAGAD ........c.uiuiiieriiteiet et 7
2.5. Anélise das informagBes COIBTAUAS ...........ucueiriiiriiiieie e 8
2.6. Elaboracéo dos relatorios de aValiaGao ............cccoeriiueririeieiesiee e 8
2.7 Divulgacdo dos resultados da aValTAGAOD ...........ucvrerierierieieieescse st 9
3. Percentual de participacdo do processo avaliativo de 2025 ..........cccoviriieneieneneneeese e 10
Eixo 1: Planejamento e Avaliagao INSHTUCIONAL............cccuiiiiiiiiiieeie s 11
4.1 DIMENSAO 8: planejamento € aVAlIAGHO..............ov.ceeeiverereeeeeeseseeesss s sese st eneeneeean 11
5. Eixo 2: Desenvolvimento INSTIEUCIONAL .........cooeiiiiiiiiicie e e 13
5.1 DIMENSAO 1: misséo e plano de desenvolvimento instituCional ................cccoevreveeeirssrisnenn. 13
5.2 DIMENSAO 3: responsabilidade social da inStitUIGAD.............c.cc.eeeereeeeeeeeieersieseee e 14
6.1 DIMENSAO 2: politicas para 0 ensino, a pesquisa € a eXtENSA0 ...........c.evevererreerererrerreeieann. 15
6. EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS ..ottt 15
AVALIACAO DOS PROFESSORES DAS DISCIPLINAS PRESENCIAIS E ON-LINE .............. 16
6.2 DIMENSAO 9: politicas de atendimento a0s eStUTANTES .............c..oeveevrerieeereeseeeeeeseeeeeeeseesees 19
AVALIACAO DO ATENDIMENTO AOS ESTUDANTES ...ttt 20
7.1 DIMENSAO 5: POITtiCaS 08 PESSOAI ..........e.veeeeeeieeeeeeeeseeeesees e et s seeses s eeses s st ese s 20
7. EiXO 4: POITICAS 08 GESIAD. ... ecviiveieierieieieieeiee sttt sttt r e bt ste st e e e ens 20
7.2 DIMENSAO 6: 0rganizacao e gestio da inSttUIGAD. ............cc.evevcerveereerereseesesee e, 22
AVALIACAO DA GESTAO DA INSTITUICAO ..o eeses e 23
7.3 DIMENSAO 10: sustentabilidade fINaNCEIra.............c.cc.vvvvreereerreeeesrssesessssessessessensensessenesssnenn, 23
8.1 DIMENSAQ 7: infragStrutura fISICa...........rvuurvrrrireeseeeseeisseesesisesesesssessses s esssesssssesesssnns 24
8. EiXO0 5: INFra@Strutura FISICA ... ...evereeieiieie ittt et e e 24
AVALIACAO DAS SALAS DE AULA ...ttt ettt et e s tae e st e e enes 25
AVALIACAO DAS BIBLIOTECAS. ....c..cvevreeieiieteeeeeteseesissiesessessesses s ssssssssessnsssssesssssessssssnsnens 25
AVALIACAO DOS LABORATORIOS DE INFORMATICA/PRATICAS.......covveveevereeeeereeerean. 25
AVALIACAO DOS ESPACOS DE CONVIVENCIA E ALIMENTACAO .....coovveveveeeeeeeeeereae 25
CONSIDERAGOES FINAIS ..ot seteeeeteses st ses st sessssssesss s st st snsnsnsnnenes 26

REFERENCIAS ..o oot e e e e et et e e e et et e e e et et e e s e s et e e e e s et e s e s esesesees et et eseeseseeeeeseseeeeesasareeeeas 26


file://///SRVFAIPE/Servidor1/Atas/ATAS%20Facudade%20%20RESOLUCOES%20E%20REGIMENTOS%20PPC/CPA%20FAIPE%20e%20FGB/FACULDADE%20FAIPE%20PRESENCIAL/2025/Relatório%20Avaliação%202025.docx%23_Toc225324922
file://///SRVFAIPE/Servidor1/Atas/ATAS%20Facudade%20%20RESOLUCOES%20E%20REGIMENTOS%20PPC/CPA%20FAIPE%20e%20FGB/FACULDADE%20FAIPE%20PRESENCIAL/2025/Relatório%20Avaliação%202025.docx%23_Toc225324923
file://///SRVFAIPE/Servidor1/Atas/ATAS%20Facudade%20%20RESOLUCOES%20E%20REGIMENTOS%20PPC/CPA%20FAIPE%20e%20FGB/FACULDADE%20FAIPE%20PRESENCIAL/2025/Relatório%20Avaliação%202025.docx%23_Toc225324924
file://///SRVFAIPE/Servidor1/Atas/ATAS%20Facudade%20%20RESOLUCOES%20E%20REGIMENTOS%20PPC/CPA%20FAIPE%20e%20FGB/FACULDADE%20FAIPE%20PRESENCIAL/2025/Relatório%20Avaliação%202025.docx%23_Toc225324925
file://///SRVFAIPE/Servidor1/Atas/ATAS%20Facudade%20%20RESOLUCOES%20E%20REGIMENTOS%20PPC/CPA%20FAIPE%20e%20FGB/FACULDADE%20FAIPE%20PRESENCIAL/2025/Relatório%20Avaliação%202025.docx%23_Toc225324926
file://///SRVFAIPE/Servidor1/Atas/ATAS%20Facudade%20%20RESOLUCOES%20E%20REGIMENTOS%20PPC/CPA%20FAIPE%20e%20FGB/FACULDADE%20FAIPE%20PRESENCIAL/2025/Relatório%20Avaliação%202025.docx%23_Toc225324928
file://///SRVFAIPE/Servidor1/Atas/ATAS%20Facudade%20%20RESOLUCOES%20E%20REGIMENTOS%20PPC/CPA%20FAIPE%20e%20FGB/FACULDADE%20FAIPE%20PRESENCIAL/2025/Relatório%20Avaliação%202025.docx%23_Toc225324929
file://///SRVFAIPE/Servidor1/Atas/ATAS%20Facudade%20%20RESOLUCOES%20E%20REGIMENTOS%20PPC/CPA%20FAIPE%20e%20FGB/FACULDADE%20FAIPE%20PRESENCIAL/2025/Relatório%20Avaliação%202025.docx%23_Toc225324930
file://///SRVFAIPE/Servidor1/Atas/ATAS%20Facudade%20%20RESOLUCOES%20E%20REGIMENTOS%20PPC/CPA%20FAIPE%20e%20FGB/FACULDADE%20FAIPE%20PRESENCIAL/2025/Relatório%20Avaliação%202025.docx%23_Toc225324931
file://///SRVFAIPE/Servidor1/Atas/ATAS%20Facudade%20%20RESOLUCOES%20E%20REGIMENTOS%20PPC/CPA%20FAIPE%20e%20FGB/FACULDADE%20FAIPE%20PRESENCIAL/2025/Relatório%20Avaliação%202025.docx%23_Toc225324932
file://///SRVFAIPE/Servidor1/Atas/ATAS%20Facudade%20%20RESOLUCOES%20E%20REGIMENTOS%20PPC/CPA%20FAIPE%20e%20FGB/FACULDADE%20FAIPE%20PRESENCIAL/2025/Relatório%20Avaliação%202025.docx%23_Toc225324933
file://///SRVFAIPE/Servidor1/Atas/ATAS%20Facudade%20%20RESOLUCOES%20E%20REGIMENTOS%20PPC/CPA%20FAIPE%20e%20FGB/FACULDADE%20FAIPE%20PRESENCIAL/2025/Relatório%20Avaliação%202025.docx%23_Toc225324934
file://///SRVFAIPE/Servidor1/Atas/ATAS%20Facudade%20%20RESOLUCOES%20E%20REGIMENTOS%20PPC/CPA%20FAIPE%20e%20FGB/FACULDADE%20FAIPE%20PRESENCIAL/2025/Relatório%20Avaliação%202025.docx%23_Toc225324935
file://///SRVFAIPE/Servidor1/Atas/ATAS%20Facudade%20%20RESOLUCOES%20E%20REGIMENTOS%20PPC/CPA%20FAIPE%20e%20FGB/FACULDADE%20FAIPE%20PRESENCIAL/2025/Relatório%20Avaliação%202025.docx%23_Toc225324936
file://///SRVFAIPE/Servidor1/Atas/ATAS%20Facudade%20%20RESOLUCOES%20E%20REGIMENTOS%20PPC/CPA%20FAIPE%20e%20FGB/FACULDADE%20FAIPE%20PRESENCIAL/2025/Relatório%20Avaliação%202025.docx%23_Toc225324937
file://///SRVFAIPE/Servidor1/Atas/ATAS%20Facudade%20%20RESOLUCOES%20E%20REGIMENTOS%20PPC/CPA%20FAIPE%20e%20FGB/FACULDADE%20FAIPE%20PRESENCIAL/2025/Relatório%20Avaliação%202025.docx%23_Toc225324938
file://///SRVFAIPE/Servidor1/Atas/ATAS%20Facudade%20%20RESOLUCOES%20E%20REGIMENTOS%20PPC/CPA%20FAIPE%20e%20FGB/FACULDADE%20FAIPE%20PRESENCIAL/2025/Relatório%20Avaliação%202025.docx%23_Toc225324939
file://///SRVFAIPE/Servidor1/Atas/ATAS%20Facudade%20%20RESOLUCOES%20E%20REGIMENTOS%20PPC/CPA%20FAIPE%20e%20FGB/FACULDADE%20FAIPE%20PRESENCIAL/2025/Relatório%20Avaliação%202025.docx%23_Toc225324941
file://///SRVFAIPE/Servidor1/Atas/ATAS%20Facudade%20%20RESOLUCOES%20E%20REGIMENTOS%20PPC/CPA%20FAIPE%20e%20FGB/FACULDADE%20FAIPE%20PRESENCIAL/2025/Relatório%20Avaliação%202025.docx%23_Toc225324943
file://///SRVFAIPE/Servidor1/Atas/ATAS%20Facudade%20%20RESOLUCOES%20E%20REGIMENTOS%20PPC/CPA%20FAIPE%20e%20FGB/FACULDADE%20FAIPE%20PRESENCIAL/2025/Relatório%20Avaliação%202025.docx%23_Toc225324944
file://///SRVFAIPE/Servidor1/Atas/ATAS%20Facudade%20%20RESOLUCOES%20E%20REGIMENTOS%20PPC/CPA%20FAIPE%20e%20FGB/FACULDADE%20FAIPE%20PRESENCIAL/2025/Relatório%20Avaliação%202025.docx%23_Toc225324945
file://///SRVFAIPE/Servidor1/Atas/ATAS%20Facudade%20%20RESOLUCOES%20E%20REGIMENTOS%20PPC/CPA%20FAIPE%20e%20FGB/FACULDADE%20FAIPE%20PRESENCIAL/2025/Relatório%20Avaliação%202025.docx%23_Toc225324947
file://///SRVFAIPE/Servidor1/Atas/ATAS%20Facudade%20%20RESOLUCOES%20E%20REGIMENTOS%20PPC/CPA%20FAIPE%20e%20FGB/FACULDADE%20FAIPE%20PRESENCIAL/2025/Relatório%20Avaliação%202025.docx%23_Toc225324948
file://///SRVFAIPE/Servidor1/Atas/ATAS%20Facudade%20%20RESOLUCOES%20E%20REGIMENTOS%20PPC/CPA%20FAIPE%20e%20FGB/FACULDADE%20FAIPE%20PRESENCIAL/2025/Relatório%20Avaliação%202025.docx%23_Toc225324949
file://///SRVFAIPE/Servidor1/Atas/ATAS%20Facudade%20%20RESOLUCOES%20E%20REGIMENTOS%20PPC/CPA%20FAIPE%20e%20FGB/FACULDADE%20FAIPE%20PRESENCIAL/2025/Relatório%20Avaliação%202025.docx%23_Toc225324954
file://///SRVFAIPE/Servidor1/Atas/ATAS%20Facudade%20%20RESOLUCOES%20E%20REGIMENTOS%20PPC/CPA%20FAIPE%20e%20FGB/FACULDADE%20FAIPE%20PRESENCIAL/2025/Relatório%20Avaliação%202025.docx%23_Toc225324955

INTRODUCAO

Em conformidade com a Lei n°® 10.861/2004, que instituiu o Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), a Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) da
Faculdade FAIPE apresenta o Relatorio de Autoavaliacdo Institucional 2025 . O documento
tem como objetivo relatar o planejamento, os resultados e as agdes eficazes nos processos
avaliativos internos e externos realizados ao longo do ano de 2025. A CPA atua de forma
estratégica e autbnoma, envolvendo toda a comunidade académica no fortalecimento da cultura
avaliativa da Instituicdo.

O processo avaliativo desempenha um papel essencial na compreensdo da realidade
institucional, possibilitando a valorizacdo de potencialidades e a superacdo de fragilidades
identificadas. A analise continua dos resultados obtidos permite a ado¢do de medidas que
garantam a qualidade do servico prestado a comunidade académica e local. Dessa forma, a
autoavaliacdo deve ser um processo permanente, alinhado a melhoria da qualidade da educacgéo
superior e a ampliacdo de sua oferta.

Para a coleta de informacdes, foram aplicados questionéarios a diferentes publicos,
incluindo académicos, professores, coordenadores e membros do corpo técnico-administrativo.
Além disso, a CPA conduziu entrevistas, analises documentais e desenvolveu instrumentos
adicionais para avaliar dimensdes ndo contempladas nos questionarios.

Em sintese, este relatério apresenta as acfes da CPA no periodo avaliado, reafirmando
a importancia da avaliacdo institucional como instrumento de melhoria continua. Ao identificar
desafios e oportunidades, o processo avaliativo orienta medidas para aprimorar a qualidade do
ensino, da gestdo académica e do atendimento & comunidade, fortalecendo a exceléncia da
Faculdade FAIPE.



1. DADOS INSTITUCIONAIS

1.1 Identificacéo da IES

IES Faculdade FAIPE

Mantenedora Instituto de Pesquisa e Ensino Ltda-ME
CNPJ 08.580.844/0001-60

Endereco Avenida das Flores, 75 — Jardim Cuiaba.
Dirigente Marcus Vinicius Crepaldi

1.2 Comissdo Prdpria de Avaliacdo (CPA)

A Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) é um 6rgdo responsavel por conduzir 0s
processos de autoavaliacao institucional, visando a melhoria continua da qualidade académica
e administrativa. Instituida pelas Portarias n® 013/2019, de 28 de agosto de 2024 e Portaria n°
010/2024 de janeiro de 2024, sua composi¢cdo e mandato estdo definidos em seu Regimento
Interno. A CPA atua de forma autbnoma, promovendo analises e emitindo relatorios que
contribuem para o desenvolvimento institucional.

Atualmente, a coordenacdo da CPA esta a cargo da Profé. Salete Schmitz Takeda

Hemily Cardoso de Moraes Discente

Salete Schmitz Takeda Membro do Corpo Técnico-
Administrativo/coordenadora CPA

Oscemario Forte Daltro Docente

Abimael Costa Melo Representante da Sociedade Civil Organizada

1.3. Indicadores de qualidade da Educacéo Superior

Indices Institucionais - IES

IGC Continuo IGC (Geral)
indice Geral de Cursos (IGC) 2.7599 (2022) 3 (2022)
Conceito Institucional (CI) 4 (2024)
CURSOS INDICES DE CURSOS
ENADE CPC CcC
Bacharelado Direito 3 3 4




Bacharelado Odontologia

Bacharelado Educacéo 2 3
Fisica

2. Metodologia do processo avaliativo

| 2.1. Introducéo

As diretrizes para elaboracdo do Relatorio de Autoavaliacdo Institucional da Faculdade
Faipe envolveram vérias etapas.

Na realizacdo do Programa de Avaliagdo Institucional foram utilizados os seguintes
Processos:
A —Planejamento — A elaboracéo do projeto de avaliagdo compreende a definigcédo de objetivos,
estratégias, metodologia, recursos e calendario das agdes avaliativas. O planejamento deve ser
informado a comunidade académica, e devem-se levar em conta as caracteristicas da Instituicao,
seu porte e a existéncia de experiéncias avaliativas anteriores, tais como: autoavaliagéo,
avaliacdo externa, avaliacdo dos docentes, feita pelos estudantes, avaliacdo de desempenho do
pessoal técnico-administrativo, avaliacdo da pés-graduacdo, entre outras.
B — Desenvolvimento — No desenvolvimento, a autoavaliacdo é fundamental para assegurar a
coeréncia entre as acdes planejadas e as metodologias adotadas, a articulacdo entre o0s
participantes e a observancia aos prazos.
C — Consolidacdo — Nesse momento, o objetivo da CPA é o de articular mecanismos para que
todos os envolvidos — gestores, avaliadores e avaliados — possam acessar e incorporar 0S
resultados tangenciados na autoavaliacdo e buscar, através deles, a melhoria da qualidade na
Instituicdo.

A metodologia dos trabalhos da CPA da Faculdade FAIPE teve como forga motriz os
seguintes pressupostos:
v" Acompanhamento das agdes de melhoria realizadas pela IES, a partir dos relatorios
produzidos ao final de cada processo de pesquisa;
v Identificacdo das  potencialidades e fragilidades nos  aspectos

académicos e administrativos.
v’ Fortalecimento do elo entre os anseios da comunidade académica e os dirigentes
institucionais;
v" Disseminacdo e geracdo de conhecimento da IES acerca de sua realidade.
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2.2 Plano de execucéo das atividades da CPA no processo avaliativo de 2025

2025

Atividades Jan. | Fev. | Mar. | Abr. | Mai. | Jun. | Jul. | Ago. | Set. | Out. | Nov. | Dez.

Reunides ordinarias

Col6quios CPA

Elaboracdo do RAI

Revisdo e validacdo dos instrumentos
(questionarios)

Postagem do RAI no E-mec

Divulgacéo dos resultados para toda
comunidade académica (ano anterior)

Apresentacdo detalhada dos resultados
(ano anterior)

Confeccéo dos planos de acoes de
cursos e institucionais

Sensibiliza¢do da comunidade
académica

Aplicacéo dos questionarios para
académicos

Aplicacéo do questionario para
académicos, coordenadores, professores
e membros do corpo técnico-
administrativo

Anélise depurada das informagdes
coletadas (RAI) — ano anterior

Apresentagdo parcial dos resultados a
comunidade académica (ano atual)

2.3 Elaboracéo do processo avaliativo

A CPA manteve a participagdo na Avaliacdo Institucional de professores,
coordenadores, académicos e colaboradores. Para isso, foram definidos questionarios

direcionados aos respectivos segmentos atentando para as dimensdes sugeridas pelo SINAES.

Metodologia:
v" Definicdo dos segmentos que participam da avaliacdo institucional.

v Manutencdo dos instrumentais utilizados no ano anterior.
v" Determinacdo de metodologia de aplicagdo.
v" Consolidagdo do instrumento final a ser aplicado.
A seguir, apresenta-se a tabela com os indicadores avaliados nos questionarios. Cada

indicador é composto por diversas questdes, cuja média conjunta resulta na nota final.




Indicador Académicos | Professores | Coordenadores | Corpo técnico-
administrativo
Ambiente Virtual de Aprendizagem x x X
IAtendimento da Unidade X
Atendimento de setores X
Atuacdo do Coordenador de Curso x x
Atuacdo do Professor das disciplinas X
presenciais
Atuacéo do Professor das disciplinas
on-line (tutor de turma) X
Biblioteca X X
Comunicagdo Interna
Convivéncia / Alimentacéo X
Convivéncia / Refeitorio X
Espaco de convivéncia e de alimentacéo " X
Espago de trabalho para docentes em tempo x
integral
Espago de trabalho para o coordenador X
Formagdo académica X X
Gestéo da IES X X X
Infraestrutura X
Instalagbes administrativas X
InstalacOes sanitarias X X
Material Didético X
Mercado de trabalho X
Organizagdo didatico-
- X X
pedagdgica
Sala coletiva de professores X X
Tutoria interna X
Valores da IES X

2.4 Processo de Avaliagéo

A etapa do processo de avaliagdo realizada em 2025 teve inicio com a sensibilizagdo
da comunidade académica, convocando os diferentes segmentos para participarem da
autoavaliacdo institucional. A Comissao Prépria de Avaliagcdo (CPA) coordenou e sistematizou
todas as atividades, garantindo que o processo ocorresse conforme o cronograma estabelecido.

Para isso, foram utilizados instrumentos especificos de avaliagdo, permitindo uma anélise
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detalhada da percepgdo dos académicos, professores, coordenadores e colaboradores sobre
diversos aspectos institucionais.

A metodologia aplicada incluiu a distribuicdo de questionarios direcionados aos
diferentes publicos, a analise de documentos institucionais e entrevistas com todos os atores
que compdem o processo avaliativo. Os questionarios foram disponibilizados via Gioconda,
facilitando o acesso e a participacdo. Além disso, a CPA manteve um suporte continuo para
esclarecer davidas e garantir a fluidez do processo avaliativo, reforcando 0 compromisso com

a transparéncia e a melhoria continua da instituicéo.

2.5. Anédlise das informacdes coletadas

A proxima etapa do processo avaliativo consistiu na anélise das informacdes coletadas,
seguindo as dimensdes estabelecidas pelo SINAES. Nesse momento, a CPA diagnosticou 0s
resultados obtidos, identificando dificuldades, caréncias, possibilidades e potencialidades da
instituicdo. Para isso, foram utilizados instrumentos de pesquisa, além da analise detalhada de
documentos institucionais e relatérios gerados ao longo do processo. Essa etapa teve como
objetivo estruturar um diagndstico preciso que serviriam de base para a elaboracéo de relatérios

estratégicos voltados para a melhoria continua da instituicéo.

2.6. Elaboracéo dos relatérios de avaliacdo

A fase seguinte ao processo de andlise foi a elaboracéo dos relatérios de autoavaliacao.
A partir das informagdes coletadas e analisadas, a CPA desenvolveu relatérios detalhados que
sintetizaram os resultados do diagnostico institucional. Esses documentos tém como objetivo
apresentar uma visado clara das areas de exceléncia, assim como as dificuldades e os pontos que
precisam de melhorias. Além disso, os relatorios fornecem subsidios para a criacdo de planos
de acéo voltados ao desenvolvimento institucional, garantindo que o processo de autoavaliacéo
contribua efetivamente para o aperfeicoamento continuo da instituicao.

Para a confeccdo deste relatorio, a CPA seguiu como guia 0 SINAES - OrientacGes
Gerais para 0 Roteiro da Autoavaliacdo das Instituigdes, disponivel no site do INEP. De acordo
com o Roteiro, com os documentos institucionais e com as discussdes realizadas nas reunides
com a comunidade académica, foram compilados os resultados da avaliacéo institucional de
2024, refletindo as contribuicdes da CPA. E importante ressaltar que, conforme o SINAES
(2004, p.13), "o nucleo de temas optativos contém tépicos que podem ser ou ndo selecionados
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pelas IES para avaliacdo, conforme sejam considerados pertinentes a realidade e adequados ao
projeto de Avaliagéo Institucional”.

Os quesitos avaliados foram alinhados com as dimens6es propostas e pontuados em
uma escala qualitativa, que vai desde discordo totalmente até concordo totalmente, permitindo
uma avaliacdo mais precisa e detalhada das percepcdes da comunidade académica. Com base
nessa escala qualitativa, os conceitos foram quantificados da seguinte maneira:

Discordo totalmente: de 0 a 1,25;
Discordo: de 1,26 a 2,50;

Concordo: de 2,51 a 3,75;

Concordo totalmente: de 3,76 a 5,00

Com essas pontuacdes, foram definidos os pontos de corte dos indicadores, que foram
classificados em trés niveis, permitindo uma analise mais clara e objetiva dos resultados. Os
niveis estabelecidos foram:

Indicador Baixo: notas de 0 a 3,29;
Indicador Médio: notas de 3,30 a 3,59;
Indicador Alto: notas de 3,60 a 5,00

Essa classificacdo facilita a identificacdo de areas que precisam de melhoria, bem

como as que ja estdo atendendo as expectativas, proporcionando um direcionamento mais eficaz

para as acOes de aprimoramento institucional.

2.7 Divulgacao dos resultados da avaliagdo

A Ultima etapa do processo avaliativo envolveu a divulgacdo dos resultados a
comunidade académica e aos colaboradores da institui¢cdo. Os resultados foram apresentados
de maneira ampla, com o objetivo de garantir a transparéncia e 0 engajamento de todos os
envolvidos no processo. Para isso, foram realizadas varias acdes de socializacdo, incluindo:

« Seminario de socializacdo com coordenadores de curso e docentes, promovendo um espaco
para discussao dos resultados e das possiveis acdes de melhoria.

« Socializacdo do relatorio final a direcdo, professores e académicos, garantindo que todos 0s
segmentos da comunidade académica tivessem acesso as informacoes.

« Divulgacéo dos resultados nos murais e no site institucional, proporcionando visibilidade
e acesso facil as informagdes.

« Divulgacéo dos resultados da avaliagdo do docente, contribuindo para a reflex&o sobre a

pratica pedagdgica e as areas a serem aprimoradas.
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Apresentacdo dos resultados gerais aos colaboradores de cada setor, envolvendo toda a
instituicdo no processo de aprimoramento continuo.
Essas iniciativas visaram promover a transparéncia dos resultados da avaliacgéo,

estimular o envolvimento da comunidade académica e garantir que as aces e melhorias sejam

efetivamente reconhecidas e adotadas.

3. Percentual de participacéo do processo avaliativo de 2025

Percentual de académicos respondentes

S Percentual de alunos
respondentes 2025
Bacharelado em Direito 37,33
TOTAL 37,33%
Curso
Bacharelado em Odontologia 53,14%
TOTAL 53,14%

Percentual de docentes respondentes

Percentual de docentes

Curso
respondentes

98%

Todos 0s cursos

Percentual de coordenadores respondentes

Percentual de
Curso coordenadores
respondentes
0,
Todos 0s cursos 100%0

Percentual de membros do corpo técnico-administrativo respondentes

Percentual de
colaboradores

Membros do corpo técnico-administrativo respondentes

75%
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A baixa participagdo dos académicos foi um dos pontos mais negativos do processo
avaliativo de 2024, entretanto em 2025 houve um acréscimo de 29,24%. Os alunos participaram
da aplicacdo dos questionarios, o que resultou em uma participacdo global mais robusta, cujo
engajamento demonstra a necessidade de desenvolver métodos para uma maior mobilizacéo.

Para o indice de participacdo, a CPA implementard algumas estratégias. Entre elas,
destacam-se a intensificacdo das campanhas de sensibilizacdo sobre a importancia da avaliagcéo
institucional, utilizando canais de comunicacdo mais diretos, como canais institucionais e
eventos presenciais. Além disso, serdo realizadas reunides com representantes de diferentes
cursos para reforcar a relevancia da participacdo dos académicos no processo. Também seré
considerada a adaptacdo dos métodos de aplicacdo dos questionarios, tornando-os mais
acessiveis e dinamicos, a fim de envolver ainda mais a comunidade académica de forma eficaz
e incentivar uma maior adesao.

A seguir, se apresentara o processo de andlise, orientado pelas dimensdes definidas no
SINAES. Foram identificadas e apresentadas a¢6es comprobatérias vinculadas a cada uma
dessas dimens@es, considerando também a percepc¢do dos discentes, colaboradores e docentes
sobre os itens avaliados. Para realizar essa anélise, a CPA utilizou diversos instrumentos, como
documentos institucionais, entrevistas, visitas aos setores, reunides e os dados provenientes dos
questionarios aplicados. O foco da andlise esteve nos objetivos definidos para cada dimenséo,
com a finalidade de assegurar que todos os critérios fossem abordados de forma detalhada e
estruturada.

A partir dessa analise, serdo tomadas acdes estratégicas para fortalecer os pontos
positivos e trabalhar as areas que apresentaram desafios. Serdo realizadas reunides de
acompanhamento com os responsaveis pelas areas identificadas, além de elaborar um plano de
acdo com medidas concretas para superar as dificuldades apontadas. A CPA também seguira
monitorando a implementacdo das acOes, realizando ajustes conforme necessério, a fim de

garantir o constante aprimoramento da instituig&o.

Eixo 1: Planejamento e Avaliacéo Institucional

4.1 DIMENSAO 8: planejamento e avaliacio

O objetivo desta dimensao foi verificar a adequacéo e a efetividade dos procedimentos
de avaliacdo e o acompanhamento do planejamento institucional, com foco especial nas
atividades educativas. A avaliagdo institucional, como pratica anual, tem se mostrado um
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instrumento fundamental para o planejamento estratégico da instituicdo, permitindo a
analise continua e a melhoria de processos.

A Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) da Faculdade Faipe em conformidade com a
Lei n° 10.861, exerce uma funcdo autdnoma, independente dos conselhos e demais 6rgdos
colegiados da instituicao, sendo responsavel pela condugéo dos processos de avalia¢do internos.
A CPA é composta por representantes de todos os segmentos da comunidade académica,
incluindo um coordenador, um representante docente, um representante discente, um
representante do corpo técnico-administrativo e um representante da sociedade civil organizada.

O processo de autoavaliagdo institucional atualmente ocorre conforme as atividades
descritas a seguir:

e Sensibilizacao;

e Elaboracdo do processo de avaliacao;

e Processo de Avaliagao;

¢ Analise das informacdes coletadas;

e Elaboracédo dos relatorios de avaliagéo;
¢ Divulgacéo dos resultados da avaliagéo.

Em comparacdo com o ano de 2024, a metodologia do processo avaliativo em 2025
passou por uma alteracdo significativa, visando um acompanhamento mais continuo e dindmico
das percepcgdes dos académicos. No ano anterior, foi adotada a aplicacdo de um Unico
questionario anual, o que, de fato, limitava a coleta de dados a um Gnico momento do ano. Em
2024, a Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) decidiu revisar essa abordagem, implementando
a aplicacdo de dois questionarios ao longo do ano de 2026, com o objetivo de permitir uma
coleta de informacdes mais espacada e continua, possibilitando uma analise mais precisa das
variacOes nas percepcdes ao longo do tempo e permitindo ajustes mais rapidos nas praticas

pedagdgicas e administrativas.

Com relacdo aos coordenadores, professores e membros do corpo técnico-
administrativo, a Comissao decidiu manter a aplicacdo de apenas um questionario anual, tendo
em vista que a natureza de suas funcdes e responsabilidades permite uma avaliacdo mais
consolidada e pontual ao longo do ano. Além disso, a Comissdo considerou que, para esses
segmentos, a coleta de dados em um Unico momento é suficiente para capturar as percepgoes e
sugestdes de melhorias, uma vez que as agdes e mudancas implementadas no &mbito académico
e administrativo tendem a ser de medio a longo prazo, o que justifica uma avaliagdo menos

frequente, mas igualmente detalhada. Assim, a metodologia adotada para esses grupos
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permanece inalterada, mas com a mesma preocupacao em refletir as necessidades e realidades
da instituicdo de forma eficaz.

Para os proximos anos, espera-se que a aplicacdo de todos o0s questionarios seja
realizada conforme planejado, o que contribuira significativamente para um processo de
avaliacdo mais eficiente e detalhado, refletindo com maior precisdo as necessidades da

comunidade académica.

5. Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

5.1 DIMENSAO 1: misséo e plano de desenvolvimento institucional

Para a avaliagdo desta dimensdo, foram utilizados como recursos reunides
institucionais e analise de documentos estratégicos. A analise documental buscou verificar a
coeréncia entre os principais planos institucionais e as diretrizes educacionais adotadas.

Os principais objetivos dessa analise foram:

« Identificar se a missdo, 0s objetivos e 0s compromissos institucionais estdo claramente
definidos nos documentos estratégicos.

« Avaliar se 0s objetivos institucionais refletem sobre as praticas pedagdgicas e administrativas.
« Examinar a relacdo entre os planos institucionais e 0 contexto social e econdmico da instituicao.
« Verificar a articulacdo entre o PDI, o Projeto Pedagdgico Institucional (PPI) e o Plano
Pedagdgico dos Cursos, no que diz respeito as atividades de ensino, pesquisa, extensao, gestdo

académica, gestéo institucional e avaliagdo institucional.

A analise dos documentos institucionais permitiu verificar a estruturacdo da missao,
objetivos e compromissos da instituicdo, demonstrando sua articulacdo com as praticas
académicas e administrativas. Além disso, foi possivel constatar que as diretrizes estratégicas
estabelecem parametros para a formacéo docente, a infraestrutura académica e a prestacéo de
servigos a comunidade.

A relacdo entre a instituicdo e seu contexto social e econdémico também foi observada
nos documentos institucionais, 0s quais evidenciam a preocupacdo em alinhar as atividades
académicas as demandas locais e regionais. A estrutura curricular dos cursos reflete essa
perspectiva, garantindo flexibilidade e interdisciplinaridade, bem como a promocéo de
metodologias inovadoras e préaticas inclusivas.

Os projetos pedagogicos dos cursos apresentam diretrizes voltadas ao
desenvolvimento de competéncias e habilidades, priorizando a formacdo integral dos

estudantes. Além disso, a estrutura académica e a infraestrutura institucional estdo organizadas
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para proporcionar suporte adequado as atividades de ensino, pesquisa e extensdo, favorecendo
um ambiente educacional dindmico e qualificado.

Diante dessa andlise, conclui-se que os documentos institucionais estdo bem
articulados entre si e estruturados de forma a garantir a coeréncia das diretrizes académicas e
administrativas. Essa organizacdo possibilita que a instituicio mantenha um alinhamento
continuo com seus objetivos estratégicos, fortalecendo sua atuacdo no cenario educacional.

Em comparacdo a 2025, houve um avango significativo na conscientizacdo da
comunidade académica sobre a importancia do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).
Para ampliar a compreenséo e o engajamento de docentes, discentes e técnicos-administrativos,
foram promovidas acdes especificas, incluindo debates presenciais e virtuais. Inicialmente,
essas discussdes foram realizadas com professores e coordenadores, proporcionando um espaco
para esclarecimento de davidas, alinhamento estratégico e reflexdo sobre a aplicabilidade do
PDI no cotidiano académico. No entanto, para 2026, a proposta é expandir esse didlogo,
promovendo debates voltados diretamente aos alunos, a fim de fortalecer sua participacao e

compreensdo sobre a importancia do plano no desenvolvimento institucional.

5.2 DIMENSAO 3: responsabilidade social da instituicio

A responsabilidade social desempenha um papel fundamental na insercdo da
comunidade académica na realidade social, estimulando uma atuagdo pautada no conhecimento
politico e pedagogico, além de fortalecer a interacdo com a sociedade. Por meio das acles
institucionais, alunos e professores sdo impactados, desenvolvendo novas perspectivas culturais
que, por sua vez, geram transformac@es positivas na comunidade. Essas iniciativas permitem
que a educacao ultrapasse os limites da sala de aula, promovendo um engajamento mais efetivo
com questdes sociais relevantes.

Nas Instituicdes de Ensino Superior, a responsabilidade social ndo é apenas um tema
de discussdo, mas uma pratica essencial que influencia diretamente seus objetivos, estratégias
e seu papel na sociedade. Para avaliar essa dimensao, optou-se por identificar e caracterizar as
atividades institucionais de cunho social realizadas junto a comunidade, abrangendo areas como
educacdo, saude, lazer, cultura, cidadania, meio ambiente e desenvolvimento econémico. Além
disso, buscou-se levantar evidéncias de politicas institucionais voltadas a inclusdo de
estudantes, reforcando o compromisso da instituicdo com a equidade e a acessibilidade no
ensino superior.

Em comparacdo a 2025, houve uma implementacdo significativa de estratégias
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voltadas ao fortalecimento da responsabilidade social dentro da instituicdo. A ampliacdo das
iniciativas buscou ndo apenas consolidar o compromisso académico com a comunidade, mas
também incentivar a participacéo ativa dos alunos e professores em projetos que geram impacto
social real. A valorizacdo da extensdo universitaria tornou-se um pilar essencial, garantindo que
as acOes desenvolvidas tenham continuidade e relevancia para a sociedade, demonstrando que
a solidez da cultura da extensdo foi priorizada, fortalecendo iniciativas, como a Semana de
Iniciacdo Cientifica e Extensdo. Esse evento possibilitou uma maior integracdo entre a
comunidade interna e externa, promovendo debates, palestras e apresentacfes de projetos que
reforgcam o papel transformador da universidade. A troca de conhecimentos entre académicos e
a sociedade fortalece a aplicacdo pratica do aprendizado, incentivando o engajamento de
estudantes e professores em acdes que extrapolam o ambiente académico e contribuem para o
desenvolvimento social e econémico da regido.

Além disso, houve um aumento expressivo no nimero de projetos de extensdo
aprovados, bem como a formalizagdo de novos termos de cooperacdo que estabeleceram um
elo ainda mais forte entre a instituicdo e a comunidade. Esses acordos garantem a
implementacdo de acdes conjuntas, fortalecendo parcerias estratégicas e ampliando o impacto
das atividades académicas na sociedade e neste contexto, a de se destacar o Projeto Semeando
Sorrisos em parceria com o Instituto Biblico Unico Caminho — IBUC, que foi realizado na
Africa do Sul em Angola na cidade Huambo, atendendo 212 pessoas que vivem & margem das
mazelas sociais, realizando 212 atendimentos, o que resultou em 80 atendimentos preventivos,
329 extracdes, 80 restauracdes e 60 limpeza, além da distribuicdo de 4.000 kits de higiene bucal.
Para 2026 esta projetado para 0 més de abril nova excur¢do para dar continuidade ao projeto.

Para 2026, a previsdo é de que mais projetos sejam criados e novas parcerias sejam
firmadas, consolidando ainda mais 0 compromisso institucional com a responsabilidade social e

a transformacdo do contexto em que esta inserida.

6. EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

6.1 DIMENSAO 2: politicas para o ensino, a pesquisa e a extensao

Nesta dimensdo, a Comissdo Propria de Awvaliacdo (CPA) conduziu reunides
estratégicas com a gestdo académica e os coordenadores de curso, utilizando como referéncia
0 Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e os resultados da Avaliagao Institucional. A
partir dessas andlises, foram definidos indicadores para a verificacdo da dimensdo, garantindo

um acompanhamento técnico e sistematico das politicas académicas.
15



Os objetivos estabelecidos incluem a identificagdo da concepcao de curriculo e dos
critérios orientadores para sua atualizagdo; a analise das préaticas institucionais voltadas a
melhoria do ensino, formacdo docente, apoio ao estudante, interdisciplinaridade, inovagdes
didatico-pedagdgicas e uso de novas tecnologias no ensino; além da verificacdo e quantificagcdo
das percepcBes dos discentes sobre a organizacdo didatico-pedagdgica, formacgdo e atuacao
docente e o papel dos coordenadores de curso.

A analise teve como ponto de partida o PDI, com especial atencdo as Politicas de
Ensino, que demonstram alinhamento com os principios institucionais. De modo geral,
constatou-se que o projeto institucional, pedagdgico e a estrutura curricular sdo concebidos de
forma flexivel, demandando discussdes continuas pela comunidade académica. Além disso,
observa-se uma preocupacado ndo apenas com 0s conteddos programaticos, mas também com
sua organizacao e aplicacdo no cotidiano educacional. A énfase recai sobre a participacdo ativa
e a busca pela exceléncia académica, promovendo a constante atualizagdo curricular para
garantir a pertinéncia dos cursos em relacdo as demandas sociais, inovagdes tecnoldgicas e

diretrizes curriculares nacionais.

AVALIACAO DOS PROFESSORES DAS DISCIPLINAS PRESENCIAIS E ON-LINE

Na avaliacdo institucional os professores, tanto das disciplinas presenciais quanto das
on-line, foram avaliados. O coordenador de cada curso tem acesso aos dados docentes e iSso
possibilita que a cada ano possam ser tomadas decisdes para qualificar o desempenho docente

nos quesitos avaliados.

Atuacao do Professor das
ANt L 2025
disciplinas presenciais
Resposta dos Académicos 3,89
Atuacéo do

Professor das disciplinas AV
on-line

Resposta dos Académicos 3,63

O indicador atuagéo do professor das disciplinas presenciais foi obtido com base na
avaliacdo dos seguintes aspectos: apresentacdo do contetdo de forma dindmica e envolvente;
promogcé&o de atividades para a aplicacdo préatica dos conteudos; dominio dos contetdos; uso de
tecnologias da informacdo e comunicacdo como estratégia de ensino; disponibilidade para
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atendimento; relacéo professor-aluno que estimula o estudo e a aprendizagem; compatibilidade
das avaliagdes da aprendizagem com os contetdos ou temas trabalhados.

Ja o indicador atuacdo do professor das disciplinas on-line (tutor de turma) foi
avaliado com base nos seguintes aspectos: dominio do conteudo e atualizacdo dos
conhecimentos; cumprimento do cronograma das aulas; satisfacdo dos alunos com o
atendimento as davidas e a orientacdo na trilha de aprendizagem.

O indice se mantém em um patamar satisfatorio, demonstrando que a qualidade do
ensino segue bem avaliada pelos alunos. A satisfacdo esta relacionada a interagdo entre docentes
e estudantes, devido a adaptacdo a novas metodologias e ao aumento das demandas académicas.
Para manter essa tendéncia e fortalecer a atuacdo docente, a Comissao recomendara aos setores
responsaveis o investimento essencial e continuo em capacitaces focadas em estratégias de
engajamento, como a aplicacdo de metodologias ativas e a ampliagdo do feedback
individualizado. Além disso, a implementacdo de espagos de escuta para os alunos podera
contribuir paraaidentificacdo de oportunidades de melhoria, possibilitando ajustes mais precisos
no processo de ensino-aprendizagem. Esta previsto para 2026 a implantacdo da metodologia
PBL (Problem-Based Learning), pois, trata-se de uma metodologia ativa que coloca o aluno
como protagonista do processo de aprendizagem, estimulando autonomia, pensamento critico
e resolucéo de problemas reais.

Ja no indicador de atuacdo do professor nas disciplinas on-line, o resultado de 3,63 em
2025 reflete a percepcdo dos alunos sobre a atuacdo do professor no suporte as duvidas e no
acompanhamento da trilha de aprendizagem no ambiente remoto. No entanto, para manter e até
elevar esse desempenho, a Comissdo recomendard a diversificagdo dos recursos didaticos
digitais, no aprimoramento das interac@es sincronas e assincronas e na oferta de capacitacdes

continuas para os docentes.

AVALIACAO DA ATUACAO DO COORDENADOR DE CURSO

Atuacdo do Coordenador de 2025
Curso
Resposta dos Académicos 3,42

Neste indicador, sdo avaliados os aspectos que se referem a disponibilidade para
orientacdo académica dos alunos; manutencdo de um canal aberto de comunicacdo com 0s
alunos; divulgacao de indicadores de qualidade do curso obtidos pela avaliacdo institucional

para os alunos; promoc¢do de mudancas, quando necessérias, para melhorar a qualidade do
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ensino; atuacdo como mediador de conflitos entre alunos e professores; atuacéo junto aos alunos
com dificuldades de permanecerem no curso.

O indice de 3,42 reflete uma avaliacdo satisfatdria da coordenacdo. Para aprimorar esse
indicador, a Comissao recomendou a otimizacao dos canais de comunicacao entre coordenacao
e discentes, garantindo maior acessibilidade e eficiéncia no atendimento, bem como a
implementacédo de reunides periddicas com lideres de turma, promovendo melhorias continuas
na gestdo do curso, o que demonstrou uma queda no resultado, comprovando que havia

necessidade de alinhamento.

6.2. DIMENSAO 4: comunicacdo com a sociedade

A comunicagdo em uma Instituicdo de Ensino Superior desempenha um papel
essencial na integracdo de todos os membros da comunidade académica, facilitando a
harmonizacdo dos planejamentos, deliberacdes e acBes. Ela é fundamental para sincronizar a
participacdo dos diferentes atores, tanto internos quanto externos, garantindo que todos estejam
alinhados com o0s objetivos institucionais. A comunicacdo, nesse contexto, ndo se limita a
informar, mas também tem um papel motivacional, valorizando individuos e promovendo a
construcdo de valores essenciais para o fortalecimento da cultura organizacional.

A Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) tem se dedicado a aprimorar a comunicagao
institucional por meio de reuniées com diversos setores da instituicdo, como marketing, direcéo
administrativa e tecnologia da informacdo. O foco dessas reunides tem sido a analise das
estratégias, recursos e da qualidade da comunicacéo interna e externa. A CPA busca identificar
as melhores préaticas e oportunidades de melhoria, visando um fluxo de informagdes mais
eficiente, que contribua para o engajamento da comunidade académica e a transparéncia das
acOes institucionais.

A Faculdade Faipe utiliza uma ampla gama de recursos e estratégias de comunicacao
tanto interna quanto externa. Para a comunicagéo interna, a institui¢cdo disponibiliza murais nos
corredores, salas de aula e salas de professores, além de sistemas on-line para contatos, e-mails
e recados. Para a comunicacdo interna/externa, sdo utilizados banners, site institucional e
ouvidoria, enquanto a comunicacdo externa é realizada por meio de outdoors, imprensa e a
divulgacdo de folders, cartazes e conteudo no site. A presenca da instituicdo na midia local e
redes sociais, com reportagens sobre suas atividades e a divulgacdo dos cursos nas escolas da
regido, contribui para o fortalecimento de sua imagem e a ampliacéo de sua rede de contatos.

Em 2024, a Comissdo recomendou ao setor de marketing que a instituicdo continue
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investindo na divulgacéo da marca Faipe, aproveitando o aumento da visibilidade gerado pelas
campanhas em midias e enfatize os cursos. A continuidade dessas estratégias permitiu
consolidar a presenca da instituicdo no mercado educacional e atrair um pablico ainda maior.
No ambito da comunicacdo interna, a Comissdo recomendara a continuidade da
utilizacdo de recursos ja estabelecidos, como 0s murais e 0s sistemas de comunicacao on-line,
e a intensificacdo da funcio da ouvidoria. E fundamental que a instituicio siga promovendo a
transparéncia e o didlogo interno, garantindo que os alunos e colaboradores tenham um canal
eficiente para expressar suas opinides e sugestdes. A Comissao também sugerira realizar uma
investigacdo interna para identificar possiveis dificuldades de comunicacdo em setores
especificos, buscando solugdes para melhorar a interacdo entre os diferentes departamentos.
Além disso, o fortalecimento da comunicacdo com os alunos sobre aberturas de turmas e
eventos académicos pode contribuir para um maior engajamento e alinhamento dentro da

comunidade académica.

6.2 DIMENSAO 9: politicas de atendimento aos estudantes

Os objetivos para esta dimensdo incluem analisar o processo de integracdo dos
estudantes a vida académica e aos programas relacionados a qualidade de vida estudantil, bem
como quantificar o processo de comunicagao interna. Para tanto, foram realizadas reunides com
0s setores responsaveis, com o intuito de entender as politicas de atendimento aos estudantes e
avaliar a percepcdo dos discentes sobre essas praticas, culminando na efetivacdo das acoes
pertinentes.

No que se refere a estrutura académica e administrativa, os alunos de todos 0s cursos
oferecidos pela Faculdade Faipe tém acesso a uma estrutura comum, que inclui biblioteca,
cantina, servicos de limpeza, seguranca, estacionamentos, secretaria académica e auditério,
entre outros. Além disso, 0s egressos sdo convidados a participar de palestras e tém acesso a
uma série de beneficios, como o empréstimo de livros e materiais didaticos, o uso dos
laboratorios da instituicdo durante horarios livres, descontos em cursos de graduacdo e na
realizacdo de disciplinas isoladas, além de descontos nos cursos de pds-graduacao.

Quanto a oferta de bolsas de estudo, a institui¢cdo disponibiliza diversas opg¢des para
seus alunos, incluindo bolsas do PROUNI, bolsas do FIES (Financiamento Estudantil), Bolsa

Dependente Colaboradores, Bolsa Funcionario.
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AVALIACAO DO ATENDIMENTO AOS ESTUDANTES

Atendimento aos estudantes 2025

Resposta dos Académicos 3,26

No indicador atendimento aos alunos, foi avaliado, na percepcao dos respondentes, a
qualidade dos servigcos académicos prestados pelas unidades, incluindo aspectos como o
tratamento com respeito, a qualidade das informacdes, a agilidade na solugéo dos problemas e
0s prazos para entrega de documentos.

O indicador de atendimento aos estudantes apresentou o resultado de 3,26 o que
demonstra a necessidade de aprimoramento e capacitacdo constante. Para melhorar a qualidade
do atendimento, a Comissdo recomenda o investimento em treinamento continuo para as
equipes responsaveis, além da implementacédo de tecnologias que facilitem a comunicacgéo entre
os alunos e os setores de apoio. Adicionalmente, é importante realizar uma analise mais
detalhada das areas com maior demanda para direcionar acdes de melhoria especificas,
garantindo uma resposta mais agil e eficiente as necessidades dos estudantes.

Além das estratégias mencionadas, outras recomendacbes para a melhoria do
atendimento aos estudantes em 2026 incluem a potencializacdo da criacdo de programas de
intercambio com outras institui¢bes, inclusive de outros paises, 0 que ampliaria as
oportunidades de aprendizado e integracédo internacional. A continuidade e ampliacdo da oferta
de projetos de extensdo, assim como o incentivo aos eventos cientificos e culturais, sdo
essenciais para promover a iniciacdo cientifica e proporcionar uma formacdo mais completa
aos discentes. Por fim, é importante investigar as razGes pelas quais alguns académicos
consideraram o atendimento aos discentes menos satisfatorio, permitindo que acGes corretivas

sejam implementadas e que o resultado da proxima avaliacdo institucional seja mais positivo.

7. Eixo 4: Politicas de Gestao

7.1 DIMENSAO 5: politicas de pessoal

As politicas de pessoal sdo fundamentais para garantir o desenvolvimento e o
aprimoramento das competéncias dos individuos que fazem parte de uma institui¢do de ensino,
promovendo o crescimento coletivo e 0 compromisso com 0s objetivos organizacionais. A
formagdo continua e a valorizacdo dos colaboradores, tanto docentes quanto técnico-

administrativos, sdo elementos chave para o sucesso de qualquer instituicdo. Com isso em
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mente, a avaliacdo dessa dimensdo na Faculdade Faipe concentrou-se em dois objetivos
principais: verificar a operacionalizacdo da politica de pessoal docente e técnico-administrativo,
além de analisar a existéncia e a qualidade de programas de qualificacédo profissional para essas
duas categorias.

Para realizar essa avaliacdo, a CPA conduziu reunides com a direcdo académica, a
direcdo geral e o departamento de pessoal, buscando entender melhor como as politicas de
pessoal estdo sendo aplicadas na pratica. Durante essas conversas, foi possivel identificar os
processos relacionados a contratacdo, formacéo continua e valorizacéo dos profissionais, com
énfase na importancia de programas de qualificacdo. A anélise desses programas visou avaliar
a eficacia das estratégias de capacitacdo tanto para os docentes quanto para os colaboradores
técnico-administrativos, tendo em vista a melhoria constante do ambiente de trabalho e o
desenvolvimento de habilidades essenciais.

Além disso, foi ressaltada a importancia de fortalecer a comunicagdo interna e os
canais de feedback com os colaboradores, para que possam expressar suas necessidades e
sugestBes em relacdo aos programas de qualificacdo e as politicas de pessoal. Tais acdes sao
essenciais para garantir que todos os colaboradores estejam alinhados com as metas
institucionais e possam contribuir de forma mais eficaz para o crescimento e sucesso da
instituicdo. Assim, a Faculdade Faipe segue comprometida com o aprimoramento continuo das
suas politicas de pessoal, como um pilar para a exceléncia académica e organizacional.

Apobs as reunides acima destacadas durante todo o ano de 2025, constatou-se a
necessidade de aprimorar a politica de pessoal docente para garantir a continua evolucgéo
académica da instituicdo. Nesse sentido, esta Comissao recomenda contratar mais mestres e
doutores para fortalecer o corpo docente, oferecendo maior robustez académica. Além disso,
sugere a criagdo de incentivos para que os professores participem e publiquem trabalhos em
congressos ou revistas especializadas, o que contribuira certamente para o desenvolvimento de
suas carreiras e para a visibilidade da instituicdo. Também se considera importante estimular a
criacdo de parcerias com outras Instituigdes de Ensino, permitindo aos docentes o acesso a
programas de mestrado e doutorado, e 0 oferecimento de bolsas de estudos para docentes.
Outras agdes propostas incluem aprimorar a recep¢do aos novos docentes por meio de aulas
show com temas voltados para o bem-estar e a motivacdo, além de aprimorar ainda mais o
programa Conecta, que ja visa a formacéo continua dos professores, com foco na qualificacéo
tanto formal quanto emocional, elementos essenciais para um ensino de qualidade e para o
crescimento da instituicao.

Para aprimorar a politica de incentivos aos membros do corpo técnico-administrativo
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em 2025, as seguintes acOes sdo recomendadas por esta Comissdo: oferecer mais cursos, com
especial atencédo aos relacionados ao atendimento ao cliente, garantindo a melhoria continua do
servigo prestado. Também se sugere a implantacdo de uma politica de integracdo semestral
entre os colaboradores, 0 que promoveria um ambiente mais colaborativo e harménico. Além
disso, propde-se o oferecimento de ginastica laboral a todos os colaboradores, visando a saide
e bem-estar no ambiente de trabalho. A comunicacdo aberta entre a direcdo e os setores, por
meio de reunides constantes, é fundamental para o alinhamento das a¢des. Outra recomendacao
é oferecer experiéncias de capacitacdo que qualifiguem os colaboradores para a solugéo eficaz
de problemas, além de promover cursos focados em atendimento, técnicas de lideranca e gestdo
de conflitos, para preparar ainda mais os colaboradores para os desafios do dia a dia.

7.2 DIMENSAO 6: organizacao e gestdo da instituicao

Com base na premissa de que a gestdo de uma instituicdo de ensino deve ser
participativa, a CPA estabeleceu seus objetivos iniciais considerando as diretrizes do PDI e do
PPI, além de realizar reunibes com os coordenadores de curso, a Dire¢do Geral e a Direcdo
Académica. Dessa forma, foram definidos os seguintes objetivos para a anélise desta dimensao:
¢ analisar o funcionamento, composicao e atribui¢des dos 6rgaos colegiados;

e verificar a utilizacdo da gestdo e das tomadas de decisdo institucionais em relacdo as
finalidades educativas;

¢ identificar os procedimentos adotados para organizar e conduzir 0s processos de tomada de
deciséo;
e apresentar e analisar os modos de participacdo dos envolvidos na gestdo (consensual,
normativa, burocratica); e
e identificar a percepgdo da comunidade académica sobre a imagem da Institui¢&o e dos cursos.
A Faculdade Faipe adota uma politica de gestdo profissional, participativa e
democratica, com foco em conduta ética e moral. A regulamentacdo sobre o funcionamento da
gestdo académica e administrativa, 0 organograma e os 6rgédos deliberativos estdo descritos no
Regimento da IES, devidamente protocolado no MEC. Além disso, a instituicdo segue uma
politica voltada & profissionalizagdo do corpo diretivo, docente e técnico-administrativo,
oferecendo cursos de atualizacdo, capacitacéo e treinamento para garantir a constante evolucgéo
dos seus profissionais.
Os seguintes orgaos sao responsaveis pela gestdo das a¢des institucionais (vide PDI):

na Administracdo Superior, destacam-se o Conselho Superior, a Diretoria da Unidade e a
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Coordenagdo Académica. J& na Administracdo Bésica, estdo o Colegiado do Curso e a
Coordenagdo do Curso, que desempenham papéis fundamentais no acompanhamento e

execucdo das politicas institucionais e educacionais.

AVALIACAO DA GESTAO DA INSTITUICAO

Gestéo da Instituicéo 2025

Resposta dos coordenadores 50

Resposta dos membros do

o 2,58
corpo técnico-
administrativo
Resposta dos professores 3,88

O indicador gestdo da unidade evidencia aspectos que caracterizam a atuacdo do
diretor da unidade para que a IES, lugar formal onde se processa o conhecimento e forma-se o
cidadao, seja bem gerido em todos os aspectos para funcionar com éxito e garantir qualidade
educacional. Este indicador avalia aspectos tais como: a qualidade da comunicacdo com
professores e colaboradores e do gerenciamento dos cursos, 0 crescimento planejado da
unidade, sua responsabilidade social, as parcerias com a comunidade e o uso de indicadores

para monitorar o nivel de qualidade dos cursos.

Em 2025, a média foi 3,88. Para melhorar esse indicador, recomenda-se que a
instituicdo promova uma maior transparéncia nas tomadas de decisdo e um didlogo mais aberto
entre a gestdo e os atores envolvidos, a fim de alinhar as expectativas. Também seria benéfico
investir em ac6es de valorizacdo e incentivo ao corpo docente, incluindo programas de feedback
continuo, para que os professores sintam que suas opinides sao reconhecidas e consideradas no

processo decisorio.

Em relagdo ao corpo-técnico, percebe-se que alguns pontos precisam ser discutidos e

alinhados para um melhor desempenho.

7.3 DIMENSAO 10: sustentabilidade financeira

O conceito de sustentabilidade esta diretamente ligado ao retorno financeiro de um
projeto, garantindo sua continuidade e expansdo. No contexto de uma instituicdo privada, o
Plano de Desenvolvimento Institucional depende dessa sustentabilidade financeira para
assegurar a sobrevivéncia da instituicdo, bem como a ampliacdo de seus servigos e sistemas.

Para uma instituicdo educacional, é essencial conciliar a sustentabilidade financeira com a
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qualidade dos processos pedagdgicos, buscando assim aumentar sua relevancia social.

No caso da Faculdade Faipe, as receitas provém principalmente das mensalidades dos
alunos, o que assegura o equilibrio financeiro da instituicdo. A contabilidade e os
demonstrativos financeiros sdo realizados pela Mantenedora e enviados mensalmente a
Unidade para verificagdo. A anélise da relacdo entre demanda, oferta e matriculas — fatores
determinantes para o financiamento institucional — tem mostrado resultados positivos, com
melhorias ou estabilidade nos cenarios financeiros projetados para 0s proximos anos.

Apos pesquisas sobre a forma como a questdo financeira é tratada na IES, recomenda-
se para 2025 a implementacdo de diversas a¢Oes para aprimorar a gestao financeira e promover
maior transparéncia. Entre as sugestdes, estdo a realizacdo de cursos de capacitacdo para novos
gestores e coordenadores, a alocacdo de recursos para a capacitacdo de pessoal docente e
técnico-administrativo. Além disso, se sugere direcionar investimentos para a melhoria de
equipamentos de informatica, laboratérios, acervo bibliografico e infraestrutura fisica. A
divulgacdo frequente dos resultados obtidos com os recursos adquiridos € essencial para
fomentar uma participacao ativa de todos os setores. Também se recomenda o desenvolvimento
de um planejamento orcamentario mais amplo e participativo, além da coleta de informacGes
dos docentes, discentes e colaboradores para compreender as necessidades e propor melhorias

de forma &gil e eficaz.

8. Eixo 5: Infraestrutura Fisica

8.1 DIMENSAO 7: infraestrutura fisica

Partindo do pressuposto de que a infraestrutura fisica desempenha um papel
fundamental na qualidade do ensino, a comissdo estabeleceu como propdsitos principais:
analisar a adequacdo da infraestrutura da instituigdo, incluindo salas de aula, biblioteca,
laboratérios de préticas, espacos de uso comum e laboratérios de informatica; verificar a
satisfagdo e percepgdo dos académicos quanto a qualidade e conservacao da estrutura fisica; e
avaliar a acessibilidade, visando sempre beneficiar o processo educativo.

Para auxiliar na anélise da infraestrutura da instituicdo, a CPA realizou visitas a todos
0s setores institucionais, a fim de conhecer adequadamente a estrutura fisica atual. Além disso,
agendaram reunides com a dire¢do e com os coordenadores de curso para discutir as condi¢oes
de infraestrutura e as possiveis necessidades de melhoria.

Os resultados obtidos por meio dos questionarios aplicados aos académicos e a

comunidade interna da instituicdo forneceram dados importantes para a avaliacdo da situacédo
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atual. Esses resultados ajudaram a identificar pontos fortes e &reas que necessitam de
aprimoramento para garantir uma infraestrutura que atenda plenamente as demandas

académicas e ofereca um ambiente de ensino de qualidade.

AVALIACAO DAS SALAS DE AULA

Salas de aula 2025

Resposta dos Académicos 3,43

AVALIACAO DAS BIBLIOTECAS

Biblioteca 2025
Resposta dos Académicos 3,77
Resposta dos Coordenadores 5,00
Resposta dos Professores 3,93

AVALIACAO DOS LABORATORIOS DE INFORMATICA/PRATICAS

Laboratdrios de
informatica/praticas e
esposta dos Académicos 3,14

AVALIACAO DOS ESPACOS DE CONVIVENCIA E ALIMENTACAO

Espacos _de convivénciae 2025
alimentacao
Resposta dos Académicos 2,98
Resposta dos Coordenadores 5,00
Resposta dos Professores 1,40
Resposta dos Membros do

. . . 2,02

corpo técnico-administrativo

A andlise dos laboratdrios de informatica e de praticas abrangeu as condi¢bes de
funcionamento, a qualidade e modernidade dos equipamentos, a adequacdo para a realizagédo
de atividades praticas e a acessibilidade para os alunos fora do horéario regular de aula.

A avaliacdo das salas de aula considerou a adequacao das instalagdes ao processo de
ensino-aprendizagem, incluindo climatizacdo, capacidade de acomodagdo, conforto,
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disponibilidade de recursos audiovisuais, qualidade da iluminac&o e condigdes acusticas.

A biblioteca foi examinada com base no horério de funcionamento, na qualidade do
atendimento, na eficiéncia do sistema informatizado, na abrangéncia e atualizacdo do acervo,
bem como na acessibilidade as bibliografias em formato fisico e digital.

A avaliacdo do espago de convivéncia e alimentacdo considerou a adequagdo das
instalacbes para 0 bem-estar e a interacdo dos alunos e colaboradores, abrangendo a
disponibilidade de assentos, a organizacdo do ambiente, a acessibilidade, a higiene, a qualidade
da ventilacdo e iluminagdo, além da manutencdo das areas comuns. No que se refere a
alimentacdo, foram analisados a variedade e qualidade das opcGes disponiveis na cantina ou
estabelecimentos comerciais do entorno, 0s precos praticados, a adequacao nutricional dos
alimentos ofertados, a eficiéncia no atendimento e a conformidade com as normas sanitarias.

A partir dos indicadores, é possivel gerar o Indice de Qualidade da Infraestrutura®.

Indice Geral de Infraestrutura 2025

Faculdade Faipe 3,29

O Indice Geral de Infraestrutura foi 3,29 em 2025. Essa nota pode ser atribuida a
fatores como o aumento da demanda por determinados espagos, ajustes operacionais em
periodos de maior utilizacdo e possiveis percepcBes pontuais dos alunos em relacdo a aspectos
como manutencdo, renovacao de equipamentos e disponibilidade de recursos. A nota indica que
a infraestrutura segue atendendo de forma satisfatdria as necessidades académicas e
institucionais.

Com base na andlise das notas e na realidade institucional, a Comissdo recomenda,
para 2026, a implementacao de medidas estratégicas para aprimorar a infraestrutura académica
e elevar a percepcdo dos alunos e colaboradores quanto a qualidade dos espacgos. Dentre as
principais acdes sugeridas, destaca-se a continuidade dos investimentos em equipamentos para
os laboratorios institucionais, garantindo a atualizacdo e adequacdo dos recursos tecnologicos.
Para um aprimoramento mais assertivo, torna-se essencial identificar as razes que levaram 0s
alunos e colaboradores a avaliar determinados aspectos da infraestrutura de forma menos
favoravel, permitindo intervencbes direcionadas para melhorar os resultados da préxima

avaliacdo institucional. Por fim, a Comissdo reforca a importancia de agdes voltadas ao

! Para o calculo do indice Geral de Infraestrutura, leva-se em consideracdo as notas atribuidas com a avaliacdo
dos seguintes topicos: salas de aula, biblioteca, laboratdrios de informatica/praticas e espagos de convivéncia e
alimentacao.
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incremento do indice Geral de Infraestrutura, com a meta de manter a nota 4,0 nos proximos

ciclos avaliativos.

CONSIDERACOES FINAIS

Com base neste relatorio, esta Comissdo Propria de Avaliagdo reforga a importancia
do processo de autoavaliagdo como um instrumento essencial para a analise continua das
atividades institucionais e de suas finalidades. Esse processo permite a identificagdo das causas
de eventuais fragilidades, contribui para o aprimoramento da consciéncia pedagdgica e da
qualificacdo profissional do corpo docente e técnico-administrativo, fortalece a cooperagédo
entre os diversos setores institucionais e possibilita a verificacao da relevancia cientifica e social
das acdes desenvolvidas. Além disso, a autoavaliacdo desempenha um papel fundamental na
prestacdo de contas a sociedade, garantindo transparéncia e alinhamento com as demandas da
comunidade académica e externa.

A qualidade académica e o desenvolvimento institucional sdo reconhecidos pela
comunidade académica por meio de uma anéalise criteriosa das potencialidades, desafios e
fragilidades vivenciadas na instituicdo. A CPA verifica que os documentos institucionais
expressam com clareza a missdo, visdo e valores institucionais, apresentando de maneira
objetiva as finalidades, objetivos e compromissos voltados a comunidade académica.

A partir da analise documental, constatou-se que esta Instituicdo de Ensino Superior
possui propositos bem definidos, conforme estabelecido no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), e adota uma politica de implementacdo estruturada e acessivel. As
atividades académicas sdo planejadas com referéncia a diretrizes institucionais claras,
garantindo o cumprimento da funcdo social da instituicdo e a efetividade do processo
educacional.

Diante disso, a Comissdo Prépria de Avaliacdo reafirma a necessidade de que o0s
resultados das avaliagBes institucionais sejam continuamente integrados aos processos
decisorios em todas as esferas de gestdo da Faculdade Faipe. Essa pratica contribui para a busca
permanente pela exceléncia académica, o aprimoramento continuo do planejamento e da gestao

institucional e o fortalecimento dos compromissos politico-sociais da instituicéo.

REFERENCIAS

BRASIL. Lei No. 10.861 de abril de 2004. Institui o Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educagéo Superior — SINAES e da outras providéncias. Art. 8°. Publicada no D.O.U de 15 de
27



abril de 2004.

. Ministério da Educacdo. Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (Org.). Avaliacdo externa de institui¢des de educacéo superior:
diretrizes e instrumento. 12 Brasilia: Inep, 2006. 182 p.

. Ministério da Educacdo. Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira. Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior: da
concepcao a regulamentacdo. 4. Ed. ampliada. Brasilia: INEP, 2007.

. Ministério da Educacdo. Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira. Instrumento de Avaliacdo Institucional Externa para os atos de
Credenciamento, Recredenciamento e Transformacdo de Organizacdo Académica, na
modalidade presencial. Brasilia: INEP, 2014.

. Ministério da Educacdo. Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira. Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 62, Brasilia: INEP,
2014.

. Ministério da Educacdo. Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira. Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 65, Brasilia: INEP,
2014.

28



