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DADOS DA INSTITUICAO

Nome da IES: Faculdade FAIPE

Cddigo da IES: 14.869

Enderego: Campus Principal - Avenida das flores, 75 — Bairro Jardim Cuiaba.
Municipio: Cuiaba

Estado: Mato Grosso - MT

Mantenedora: Instituto de Pesquisa e Ensino Ltda — ME

Caracterizagao: Empresa privada com fins lucrativos

MISSAO INSTITUCIONAL

Atender aos anseios da educagao superior, através do ensino, da pesquisa e da
extensdo, para formacdo de recursos humanos competentes e com habilidades para
contribuir com o desenvolvimento cientifico, econdmico, social, ambiental e cultural
de Cuiaba e regido, na perspectiva de melhoria de qualidade de vida da populagao.

Considerando a drea de abrangéncia institucional circunscrita a Cuiab3d, capital
do Estado de Mato Grosso e a possibilidade de projecao para o interior do Estado, a
FAIPE procura atender as necessidades e demandas da regidao, de forma a contribuir no
seu desenvolvimento e preparar profissionais competentes, que promovam a
sustentabilidade local e ajude a sedimentar os fatores socioculturais, politicos e
econdmicos como elementos essenciais para o fortalecimento integrado da sociedade.

A Instituicdo com o intuito de atender aos anseios dos determinantes sociais de
Cuiabd e regido assume o compromisso de cooperar com o processo de
desenvolvimento regional sustentavel, uma vez que proporcionard aos seus alunos
instrumentos técnico-cientificos relevantes em seus cursos, que sao Uteis e basicos a
elaboracdo de politicas publicas. A interacdo dos conteidos com aspectos inerentes as
guestdes sociais, politicas e ambientais exigidas no mundo atual, possibilitard a
formacao de recursos humanos capazes de atuar em prol do desenvolvimento cientifico,
social, cultural, ambiental e econOmico sustentavel.

Desejosa de poder contribuir com o desenvolvimento de determinadas areas,
vem analisando ocupar novas posicoes no Estado, buscando favorecer a formacdo de
profissionais que, na maioria das vezes, nao podem deixar sua cidade para estudar e, ao
mesmo tempo, poder realizar em conjunto com o poder publico dessas regides, a
melhoria na qualidade de vida desses cidad3dos, promovendo o seu bem estar.

E salutar, portanto, que uma instituicdo de educagdo procure manter a
continuidade e a promocdao do desenvolvimento social. Isto implica um
desenvolvimento ndo sé com caracteristica econdmica, mas também social. O
académico em seu processo de transformacdo deverd ser iniciado num trabalho
institucional de aprimoramento de sua autonomia, pelo pensar por si mesmo,
fortalecendo seus prdéprios ideais, opinides, discernimento, critica e, principalmente,
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conhecendo a realidade do mundo. Quando a abertura para essa realidade é
possibilitada, a Instituicdo passa a assumir seu compromisso social e o aluno comeca a
compreender sua propria responsabilidade.

Em sua missao a FAIPE evidencia o compromisso, isto é, o papel que se propde a
desempenhar perante a sociedade e também os beneficios que trard para a
coletividade. A missao caracteriza-se, portanto, por ter uma funcdo social dentro de um
contexto global, sem perder o foco da regionalidade.

Com esse proposito, a Instituicdo promove a educacdo superior articulando a
integracdo entre o ensino, a pesquisa e a extensdo, na perspectiva de preparar
individuos para agir na incerteza, dotados de competéncias e habilidades que lhes
permitam propor alternativas de solucdo para problemas existentes e emergenciais
oriundos da comunidade e regido. Assim sendo, é seu propdsito formar profissionais
capazes de atuar, interferir em sua prdépria realidade e contribuir de forma efetiva, na
transformacdo para melhorar o ambiente onde vivem.

A FAIPE deixa implicito em sua missdo e explicito em suas a¢des que a relacdo
entre ensino, pesquisa, extensdao, de forma bem articulada, efetivarda mudancas
significativas no processo de formacao profissional e fortalecera os atos de aprender, de
ensinar e de formar profissionais cidadaos.

A missdo da Instituicdo perspectiva um trabalho de responsabilidade, uma vez
qgue procura romper disfungdes tradicionais das barreiras puramente disciplinares e
rigidas nos diferentes campos do saber; dd suporte para uma visao transformativa,
envolvendo a realidade mato-grossense, de modo a contribuir na solu¢ao das
problematicas regionais que pressupdem o dialogo, a contraposi¢do, integracdo e a
interdisciplinaridade.

A FAIPE através de suas agdes de ensino, pesquisa e extensao busca responder
concretamente aos anseios da sociedade civil, atuando como propulsora do processo do
desenvolvimento e fortalecimento da cidadania, objetivando ser reconhecida como uma
Instituicdo que trabalha a servico da sociedade. E essas politicas sdo significativas,
relevantes e possibilitam a integracdo entre a FAIPE e a sociedade como principio de
uma atuacdo que, além de permanente, deve se alargar cada vez mais, promover a
socializagdo de conhecimentos produzidos e acumulados na academia; estimular
projetos voltados para as diferentes areas do saber e enfrentar o desafio de trazer para
dentro da Instituicdo oportunidade de trabalhar uma formacao holistica.

A missdo se materializa nessas politicas como a¢des de inser¢cdao na comunidade,
uma vez que considera essa reciprocidade como um trabalho de mao dupla, onde ambas
se alimentam, trocam experiéncias e fortalecem suas ac¢ées.
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VISAO ESTRATEGICA

Ser reconhecida pela comunidade mato-grossense como uma Instituicdo de
Ensino Superior que contribui para o desenvolvimento regional até 2019.

VALORES

Para efetivagdo do seu Projeto Institucional, a FAIPE assume o compromisso com
uma proposta filoséfica dialética, subsidiada por principios de liberdade, direito a saude,
solidariedade humana e como finalidade preparar profissionais para o exercicio
qualificado do trabalho e da cidadania, na perspectiva da transformacgao social, que
representa uma quebra de paradigma.

Para o alcance dessa proposta filoséfica compromete-se com os seguintes
valores:

e Qualidade - Valorizar a clientela académica, no sentido de propiciar-lhe educacgao
profissional critica e politica para que possa assumir uma postura transformadora frente
a realidade do mundo do trabalho e do atendimento humanizado do cidadao;

e Participagdo — Trabalhar na construgao coletiva das a¢des dos diferentes segmentos,
buscando o desenvolvimento pessoal, profissional de toda a comunidade institucional;

e Respeito pelo individuo - Respeitar a diversidade sociocultural e técnico-profissional
dos educandos, sua dignidade, condi¢des e oportunidades de cada individuo, para que
todos possam exercer sua profissdao com cidadania;

e Inovacdo — Formar individuos autébnomos e motivados para as mudancas das praticas
profissionais requeridas no ambito individual e coletivo nos diferentes contextos,
respeitadas as particularidades e especificidades do /dcus regional;

e Qualidade de vida — Oferecer a clientela o saber, competéncias e habilidades visando
ampliar o seu patriménio cultural e intelectual, na perspectiva da melhoria da qualidade
de vida do sujeito que aprende, do sujeito que ensina e da populacdo em geral.

Assim considerando, a FAIPE em func¢do da sua proposta educacional tem como
principios:

e Independéncia e articulagao das modalidades e graus de ensino oferecidos;

e Respeito aos valores estéticos, politicos e éticos;

e Flexibilidade, interdisciplinaridade e contextualizacdo tedrico/pratica;

e Identidade dos perfis profissionais voltados para a conclusdo de cursos e curriculos;
e Autonomia em seus Projetos Institucionais;
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e |gualdade de condi¢Oes para o acesso e permanéncia na IES;
e Gestdo democratica do ensino, na forma da Lei de Diretrizes e Bases da Educacao

Nacional;

e Desenvolvimento de competéncias para exercer a profissdo promovendo estratégias
pedagdgicas que viabilizem a melhoria da qualidade do ensino;

COMPOSICAO DA CPA

Garantir a vinculagao entre o ensino, a pesquisa, a extensao e as praticas sociais;
Atualizacao permanente do curriculo dos cursos de graduagao e pds-graduacao;
Valorizagdo da vida e a pratica da cidadania;

Fortalecer a efetivagdo da Politica de Educag¢do Continuada.

NOME SEGMENTO REPRESANTATIVO PORTARIA
ANDREA NEGRISOLI DA SILVEIRA Coordenadora (Representante Docente) | 012/2015
CLAUDINEIA MARTINS DE O. FRASSETTO | Representante técnico-administrativo 015/2015
LUIS CESAR SIMOES DE ARRUDA Representante da Sociedade Civil 027/2015
JOSE LUIZ DE AGUIAR BOJIKIAN Representante da Sociedade Civil 001/2017
EDIVANIA GOMES DE SIQUEIRA Representante Discente 005/2016
FERNANDA PULQUERIO NASCIMENTO Representante Discente 010/2016
ADRIANA SILVA CASTRO Representante técnico-administrativo 004/2017

Periodo de mandato: 2 anos (permitido a reconducao).
Ato de designacao da CPA: Portaria da Dire¢ao Geral — 28 de julho de 2014.

ATIVIDADES DA CPA EM 2016

No primeiro semestre de 2016, a Professora Andréa Negrisoli da Silveira
representante docente e presidente da CPA, reuniu a Comissao para discutir o processo
de autoavaliacao que se desencadearia no més de abril de 2016.

Houve também a substituicdo do representante discente, assumido pela aluna
de Ciéncias Contdabeis Edivania, que por problemas pessoais foi substituida pela aluna
de Marketing Fernanda Pulquerio Nascimento. Ambas substituiram ao aluno Cloves José
de Almeida Filho que colou grau no inicio de 2016.

Com a nova constituicdo da CPA, inicialmente foi revisada a proposta de trabalho
construida no ano anterior, além de repassar a legislacdo, as dimensdes a serem
avaliadas, os indicadores e instrumentos de avaliacdo a serem aplicados, configurando-
se os objetivos, instrumentos e metodologia para realizacdo da Autoavaliacao da FAIPE.

Partindo da experiéncia obtida nas avalia¢cOes anteriores, os membros fizeram a
analise e alteracdes nos instrumentos de coleta de dados e, por conseguinte, a discussao
dos resultados, interpretacdes de dados e a analise nas informacdes obtidas.
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No inicio deste ano (2017) foram substituidos dois membros: O Sr. Luiz Cézar,
representante da Sociedade Civil, pelo Sr. José Luiz de Aguiar Bojikian e a representante
técnico-administrativa a Sra Claudinéia Martins de O. Frasseto pela Sra. Adriana Silva
Castro.

Este relatério é fruto de um trabalho de discussdo coletiva, que entdo redige e
consolida o documento, o RELATORIO DE AUTOAVALIACAO 2016 da Faculdade FAIPE,
realizada pela Comissdo Prépria de Autoavaliacdo — CPA.

1. CONSIDERACOES INICIAIS

A Faculdade FAIPE iniciou as suas atividades em 2012 atuando no ensino
superior, estabelecendo seu compromisso com responsabilidade social e ética, visando
contribuir para o desenvolvimento da sociedade onde esta inserida.

Dessa forma, o presente relatério apresenta de forma objetiva e pontual o
resultado do processo avaliativo realizado com a comunidade académica da FAIPE, que
teve inicio no més de abril de 2016 e foi sendo construida no decorrer do ano de 2016,
com as avaliagBes realizadas junto aos alunos, professores e técnicos-administrativos.

A CPA busca por meio da avaliagdo conhecer intimamente a realidade da
comunidade académica em que ela se insere, para, a partir dessas informacdes obtidas,
direcionar futuras acdes para sanar possiveis problemas e melhorar a realidade do seu
entorno.

Para desenvolver o processo de Autoavaliacdo, a CPA assumiu como postulados,
além da democracia institucional: a liberdade nas a¢Ges e ética no fazer, a articulacdao
dialdgica entre qualidade e quantidade e a sensibilidade institucional para mudanca,
com base nos seguintes principios norteadores:

e Responsabilidade social, vista como uma ac¢ao sistémica de todos os seus projetos;

e Reconhecimento da diversidade do sistema;

e Respeito a identidade institucional;

e Continuidade entendida como procedimento incontinente dos objetivos e metas
institucional, social e governamental;

e Comparabilidade, isto é, a busca de uma padronizagao de conceitos e indicadores;

e Respeito aidentidade da Instituicdo, isto é, consideracao das caracteristicas proprias
da Instituicdo e sua representatividade e conceito politico-social e econ6mico;

e Legitimidade, isto é, a adocdo de metodologias e construcdo de indicadores capazes
de conferir significado as informacdes, que devem ser fidedignas;

e Reconhecimento, pelos agentes, da legitimidade do processo avaliativo, seus
principios norteadores e seus critérios.

Estes principios constituem fundamento para implementacdo e validacdo do
processo autoavaliativo.

Esse relatorio parcial elaborado pela Comissdo Propria de Autoavaliacdo (CPA)
refere-se ao ano de 2016.
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2. OBJETIVOS

Avaliar a Faculdade como um todo que permite a autoandlise valorativa da
coeréncia entre a missao institucional e as politicas efetivamente realizadas ao longo do
ano letivo de 2016, visando a melhoria gradativa da qualidade académica e do
desenvolvimento da Institui¢cao de Ensino.

Privilegiar o conceito da Autoavaliacdo e sua pratica educativa para gerar, nos
membros da comunidade académica, autoconsciéncia de suas qualidades, problemas e
desafios para o presente e também o futuro, estabelecendo mecanismos
institucionalizados e participativos para a sua realizacao.

3. METODOLOGIA
3.1. PLANEJAMENTO DA AVALIAGAO

Para a elaboragdo dos instrumentos para a Autoavaliagdo de 2016 da FAIPE,
foram revisados o projeto de avaliacdo e os relatérios produzidos nos anos de 2013,
2014 e 2015.

A CPA realizou reunides junto aos técnico-administrativos, fixou cartazes, postou
informacgdes no site da FAIPE, enviou e-mail e anexou recados nos quadros de aviso,
socializando os objetivos da Autoavaliagao.

Foram realizadas reunides com o corpo discente, docente e com os técnico-
administrativos visando esclarecer a proposta avaliativa, seus objetivos e a sua
importancia para a Instituicao.

As etapas sugeridas pelo roteiro de Autoavaliacdo Institucional foram seguidas e
executadas a partir de maio de 2016, quando os alunos avaliaram a Instituicdo e os
professores.

3.2. ETAPA INICIAL

A Etapa de Preparacdo incluiu o estudo da legislacdo e a
conscientizagdo/sensibilizacdo para o envolvimento da Comunidade Académica na
proposta avaliativa.

3.2.1 ETAPA DE SENSIBILIZACAO

Esta fase teve como objetivo sensibilizar os participantes em relacdo a
importancia da avaliacdo institucional. Esse momento incluiu a verbalizacdo e a
problematizacdo da realidade a ser estudada, de acordo com a visao da equipe. Permitiu
sentir as possibilidades e limites da proposta de avaliacao.

A divulgacdo aconteceu por meio de reunides, semindrios de estudos, cartazes,
e-mails e outros instrumentos de comunicacgado interna.
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3.3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia utilizada foi a abordagem quantitativa e qualitativa, isso pela
razdao de ter momentos em que os dados foram quantificados (caso dos professores e
discentes) e em outras situagGes a analise qualitativa (caso dos colaboradores).

A CPA procurou assegurar a coeréncia entre as a¢des planejadas e as medidas
adotadas, a interatividade entre os participantes e a observancia aos prazos
especificados no Cronograma de Atividades.

A revisdo dos instrumentos para coleta de dados foi realizada em reunido,
verificando o objetivo de cada dimensao.

Nesta fase de trabalho da CPA, foram realizados:

e Reunides de sensibilizacao;

e Realizagdo de reunides internas com colaboradores (técnicos
administrativos e docentes) e alunos para: apresentacdo do SINAES,
apresentac¢dao da proposta do processo de Autoavaliagao e discussdes
internas;

e Revisdo dos instrumentos para coleta de dados;

e Definicdo da metodologia de analise e interpretacdo dos dados e
construcdo dos novos modelos para avaliacdo pelo corpo discente;

e Definicdo de formato do relatério de Autoavaliagdo;

¢ Implementagdo dos procedimentos de coleta e analise das informagdes;

e Elaboracao de relatdrios;

e Organizacgado e discussao dos resultados com a comunidade académica.

Aproveitando os instrumentos estruturados anteriormente a equipe de trabalho
da CPA considerou que os mesmos sdo importantes para esse momento da construgao
do processo avaliativo.

Além do PDI, dos PPC dos cursos de graduagdo, da entrevista com a Direcdo e
Coordenacdo, para a coleta de dados, a CPA utilizou os seguintes instrumentos para
realizacdo da Avaliacdo Institucional:

e (Questiondrio Estruturado de avaliagao da Instituicao pelo Corpo Docente;

e Questiondrio Estruturado de avaliacdo da Instituicdo pelo Corpo
Discente;

e Questiondrio ndo estruturado (qualitativo) de avaliacdo da Instituicdo
pela equipe Técnico-Administrativa.

Os questiondrios foram aplicados e respondidos pela equipe diretiva (Direcao
Geral, Administrativa, Coordenacdo de Pds-Graduacdo e Pesquisa, Coordenacdo
Pedagdgica e Coordenacao de Curso), pela equipe técnica-administrativa e de apoio as
atividades (secretaria, atendimento ao aluno, relacdes com o mercado, biblioteca e
servicos gerais), Corpo Docente e Corpo Discente.



(\EAIPE

A aplicacao do questionario deu-se inicio do més de abril, com a avaliagdo dos
alunos dos cursos de graduagdao da FAIPE, avaliando a estrutura, salas de aula, mas
também aspectos pedagdgicos, tais como, metodologia utilizada pelos docentes,
critérios de avaliagdo, etc. e teve continuidade com as avaliagdes dos técnico-
administrativos, dire¢do e coordenagdes a partir do més de agosto e com os professores
em novembro de 2016.

4. DESENVOLVIMENTO
4.1. EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIAGCAO INSTITUCIONAL
4.1.1. - Dimensao 8 — Planejamento e Avaliacao

Os levantamentos realizados, a experiéncia e observagdao dos membros da CPA,
deixam claro que ha uma constante e importante participacdo, sejam dos docentes,
técnicos ou alunos no planejamento e decisdes na FAIPE. E a avaliagdo, como forma de
acompanhamento e monitoramento do planejamento institucional é considerado um
dos pontos fundamentais para a execu¢ao do PDI da FAIPE.

AgGes Programadas Agles Realizadas Fragilidades Potencialidades Sugestoes

na Proposta
Evolugdo Planejamento de | Houve um | As defini¢Ges, | Utilizar-se de diferentes
institucional a partir | acoes para | aumento no | priorizagao e | instrumentos de
do processo de | superagdo das | envolvimento da | planos de ac¢do | comunicagdo para instituir
Planejamento e | dificuldades e uma | comunidade das atividades | a cultura de utilizacdo da
Avaliagdo melhor qualificagdo | académica junto | desenvolvidas estratégia adotada pela

institucional.

0] planejamento
ocorre em reunibes
periddicas.

Os resultados das
avaliagdes sdo
apresentados e sdo
feitas proposicGes de
melhorias para a IES.
Os resultados sao
posteriormente
apresentados  aos
interessados, e os
pontos considerados
criticos, se propdem
medidas corretivas
em conjunto com a
comunidade
académica.

Divulgacgdo da
Autoavaliacdo na
pagina da FAIPE e na
biblioteca.

aos processos de
concepgdo das
avaliagcGes e
planejamento.

tém por amparo
na Avaliagdo
Institucional feita
com os discentes,
egressos,
docentes e corpo
técnico
administrativo.
As reunides por

parte dos
Colegiados,
NDE’s, Direcdo,
Coordenacao
Académica e
Coordenadores
de Curso, com o
intuito de
diagnosticar e
sugerir melhorias
referentes as
avaliagGes.
Mantenedora,
Diretoria e

colaboradores
dos setores
empenhados na
melhoria da
Instituicdo.

organiza¢do em todos os
setores;

Persistir no trabalho com
toda a equipe docente e

administrativa para
envolver e obter o
comprometimento de
todos na continua
evolugdo da proposta
estratégica.

Estabelecer ag¢bes para

transcender o processo
avaliativo burocratico de
modo explicito, saindo do
individual para o coletivo.
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4.2. EIXO 2 — DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
4.2.1 - Dimensao 1 — Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

De acordo com os resultados da pesquisa junto aos entrevistados (Corpo
Docente, discentes e colaboradores) os processos relacionados a missdao e ao plano de
desenvolvimento institucional estdo sendo percebidos como bastante satisfatoérios.

4.2.2 - Dimensao 3 - Responsabilidade Social da Instituicao

Ainstituicao é percebida como uma empresa responsavel socialmente, em todos
os grupos pesquisados. A Faculdade proporciona oportunidades para seus discentes por
meio de parcerias e convénios com empresas, além da preocupacdo com o atendimento
dos alunos menos favorecidos economicamente. Entre os colaboradores, sejam
docentes ou técnicos, existe a preocupacdao em atender em dreas como a odontoldgica,
por exemplo, por meio de descontos progressivos e tratamento diferenciado.

Agles Programadas | Acgoes Realizadas Fragilidades Potencialidades Sugestoes

na Proposta
Missdo institucional, | Reunides Houve um | A  missdo, os | Elaborar um programa de
metas e objetivos do | pedagdgicas sdo | aumento no grau | objetivos, as | divulgacdo, de
PDI. realizadas de conhecimento | metas e | conscientizagdo e de

periodicamente
para discussdo das
metas e objetivos
institucionais.

Discussao nas
reunioes do NDE e
do colegiado de
cada curso.

Implementac¢do do
plano visando a
orientagao das
atividades

administrativas e
pedagdgicas num
contexto macro e
setorial.

Apresentagdo da
missdo e do PDI
quando da
contratacdo de
novos
funcionarios.

Elaboragao,
revisdo e aplicacdo
do PDI, de forma
participativa.

do PDI
comunidade
académica, mas a
divulgacdo precisa
ser continua.

pela

compromissos da
instituicdo estao
devidamente
explicitados em
documento oficial
- PDI.

As praticas
pedagdgicas e
administrativas

estdo sendo
atingidas de
acordo com os
objetivos da

instituicao.

As caracteristicas
basicas do PDI e
suas relagdes com
o contexto social,

politico,
econémico e
ambiental sdo
compativeis.

sensibilizacgdo junto a
comunidade  académica
para esclarecimentos em
relacdo a filosofia
institucional e a sua
missao, mas

principalmente em relagao
a sua importancia para a
IES, através de diferentes
meios.
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Programas Oferta de bolsas | Houve uma | Politica de | Continuidade dos projetos
Responsabilidade de estudo por | perceptivel inclusdo social da | que contemplam todas as
Social da Instituicao meio de parcerias | integracdo dos | Instituicdo acSes de modo integrado

entre a IES e | projetos de | manifestada em | envolvendo toda a

empresas de | responsabilidade | seu Projeto | comunidade académica.

Cuiaba e regido. social, com a | Institucional.

adocdo de uma

Trabalho Social | linha de acdo | Bolsas

desenvolvido pela | direcionada pelo | Institucionais e a

comunidade PDI. criacao do

académica. programa de

financiamento

Projeto  Dentista proprio.

Solidario

desenvolvido Oferta de bolsas e

junto a beneficios de

comunidade do estudo, onde o

entorno. aluno de baixa

renda pode obter

Descontos em bolsa parcial e

tratamento integral.

odontoldgico para

discentes,

docentes e

colaboradores em

geral.

4.3. EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS
4.3.1 — Dimensdo 2 — Politica de Ensino, a Pesquisa e a Extensao

Por meio das entrevistas realizadas, houve uma percepc¢ao clara da ampliacdo na
satisfacdo e comprometimento, particularmente dos docentes da Instituicdo.

Em relacdo aos discentes, o grau de contentamento também é bastante positivo,
mas obviamente precisa de constante monitoramento, ja que as turmas sdo
heterogéneas e temos acréscimos de novos alunos todos os semestres.

4.3.2. - Dimensao 4 — A Comunica¢dao com a Sociedade

A comunicagdo da FAIPE com a sociedade e seu entorno é realizada por meio de
diversas formas: o portal da FAIPE que possui informacdes relevantes sobre a
Instituicdo, os meios de comunica¢do de massa, tais como, o radio, TV e Jornal (por meio
da parceira com o Jornal O Diario de Cuiabd), que exercem o papel de divulgacdo das
acoes, sejam elas do vestibular, como também de responsabilidade social. Também
utilizamos muito as midias sociais como forma de divulgacdo dos trabalhos e projetos.

Midias alternativas e ndo convencionais também sao utilizadas para a divulgacao
e a comunicacdo com a sociedade, tais como carros de som, panfletos, e-mail marketing,
etc.

Avaliamos como satisfatdria, mas obviamente pode ser ampliada.

12
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4.3.3. — Dimensao 9 — Politicas de Atendimento aos Discentes

A pesquisa junto aos discentes apontou que existe um grau de satisfacdo
bastante elevado quanto as politicas adotadas pela instituicdo para atendimento ao
discente, mas obviamente, as mesmas precisam ser monitoradas constantemente e o
atendimento, principalmente o pessoal, melhorado.

A estrutura atual atende de maneira bastante satisfatéria a comunidade
académica e particularmente os discentes, mas é importante que a mesma se expanda
proporcionalmente ao aumento no numero de alunos para ndo prejudicar o

atendimento.

Foi credenciado um novo campi no centro de Cuiaba com o nome de Galeria GG,
para atender a demanda de novos cursos, como o de Enfermagem, por exemplo.

No més de julho a Faculdade realizou o Dia do Calouro, com a integra¢do dos
mesmos com os veteranos, professores e familiares, por meio de um churrasco

(gratuito).
AgGes Programadas na Agles Realizadas Fragilidades Potencialidades Sugestodes
Proposta
AcOes de Politica de | Cada curso de | LimitagOes A concepcdo do | Realizar aulas com
Ensino, Pesquisa e a | graduagdo possui | quanto ao | curriculo e da | cada nova turma, de
Extensao seu Projeto | conhecimento organizacao modo a explicitar os
Pedagodgico de | das politicas | didatico- aspectos pedagdgicos

Curso alinhado com
os objetivos do
PDI 2015-2019.

Oferecimento  de
cursos de extensao
para a
comunidade;

Palestras com
profissionais de

mercado para
alunos e a
comunidade
académica em
geral.

Incentivo a

iniciacdo cientifica,
com a orientagdo
de trabalhos dos
discentes por
professores do
curso.

institucionais -
principalmente
por parte dos
discentes.

pedagdgica esta de
acordo com os fins
da instituicdo e as
diretrizes
curriculares
nacionais.

A sistematica de

revisao dos
curriculos dos
cursos de
graduacdo estd a
cargo dos

Colegiados e do
NDE de cada curso,

feitos com
periodicidade
adequada.
Impressao do

“Manual do Aluno”
com finalidade de
orientar quanto aos
principais temas de
direitos, deveres e
procedimentos
académicos.

constantes do PDl e a
sua importancia para

0S Mesmos.
Promover mais
cursos voltados as
necessidades da
comunidade em
geral.

Dar continuidade as
atividades

correlacionando a
extensdo e a relagdo
entre teoria e pratica.
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A Comunicagao com a
Sociedade

Verifica-se coeréncia
entre as acgbes de
comunicagdo com a
sociedade e as
politicas  constantes
nos documentos
oficiais.

Todas as pecas
publicitarias
institucionais fazem a
divulgagdo do site
FAIPE.

Divulgagdo por meio

As acOes da IES sdo

comunicadas a
comunidade
académica, e

mesmo a sociedade
através do radio,
jornais, site e redes
sociais.

Localizagdo
plenamente
acessivel aos
demais bairros da
cidade e também a
cidades vizinhas.

Manter as acGes de
divulgagdo periddica
e constante com a
comunidade;

Estabelecer acoes
que sejam percebidas
como relevantes para
que possam trazer a
comunidade
circunvizinha da
FAIPE para conhecer
as acOes e atividades
desenvolvidas;

das midias sociais. Desenvolver o
Bom relatério de
relacionamento atividades da FAIPE e
com a midia local. publicar.
Politicas de | Verifica-se a Coordenadores de | Revisar
Atendimento aos | adequacgao das cursos a disposicdo | constantemente as
Discentes politicas de acesso, dos alunos, com | politicas de
selecdo e salas individuais e | atendimento ao
permanéncia de proprias ao bom | discente para

estudantes (critérios
utilizados,
acompanhamento
psicopedagogico,
espacgo de
participagdo e de
convivéncia)
praticadas pela IES e
ha adequada relagdo
com as politicas
publicas e com o
contexto social.

atendimento.

Recepgao aos
alunos ingressantes
de forma
humanizada.

Melhoria dos
processos internos
entre secretaria

académica e setor
financeiro da IES.

Sistematizacdo de
ocorréncias na
ouvidoria.

Oferta de bolsas de
estudo entre
integrais e parciais.

Atividades
Consultas-Apoio
junto ao Nucleo de
Apoio
Psicopedagdgico -
NAP.

realinhamento  das
propostas.

Manter um canal
constante de didlogo
Com 0S mesmos, para
avaliar regularmente
suas necessidades.
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4.4. EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO
4.4.1. - Dimens3ao 5 — Politicas de Pessoal

Todos os colaboradores entrevistados docentes ou técnico-administrativos
percebem como positiva a politica de pessoal da empresa, mas ha pontos que precisam

ser melhorados.

O clima organizacional é positivo, por meio de constantes reunides e encontros
(para comemoracdo dos aniversariantes do més, por exemplo, que auxiliaram nesse

sentido).

Em questdes salariais a politica e a adocado formal do plano de carreira criou um
clima favordvel junto aos colaboradores em geral, mas obviamente ela precisa ser
melhor divulgada entre os colaboradores.

4.4.2. - Dimensao 6 — Organizacao e Gestao Institucional

A gestdo é percebida como bastante transparente e democratica, privilegiando
a opinido e participacao nas decisdes importantes da FAIPE.

O PDI vem sendo acompanhado pela equipe diretiva da Faculdade e tem
norteado as a¢des da Instituicdo. O processo de comunicagao interpessoal é positivo.

O trabalho de endomarketing ocorre de forma a auxiliar o processo
comunicacional interno, mas obviamente, precisa ser sempre monitorado, pois é um
dos aspectos que pode mudar de forma repentina.

4.4.3. - Dimensao 10 — Sustentabilidade Financeira

Esta dimensdo foi avaliada por esta Comissdo de acordo com a proposta
apresentada pela Diretoria Financeira e o Diretor Geral para os anos de 2015 a 2019.

Agles Programadas na Agles Realizadas Fragilidades Potencialidades Sugestoes
Proposta
Politicas de Pessoal Cursos de | Ainda falta um | Corpo docente | A ado¢do de um
capacitagdo e | melhor composto por | sistema de
aprimoramento, planejamento professores com | avaliagdo para os
para os docentes. para a | experiéncia colaboradores
capacitagao académica e | servirda como mais
periodica para os | profissional. um elemento
Treinamento de | Gestores. positivo para a
funcionarios com Clima organizacional | comunidade
enfoque na missdo e favoravel ao | académica.

no PDI da instituigdo.

Realizagdo de curso
de capacitag¢do pelos

profissionais da
Secretaria
Académica e
Financeira.

desenvolvimento das
atividades.

Infraestrutura
adequada ao bom
desempenho das
atividades
académicas.
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Realizagdo de
pesquisa de clima
organizacional e
motivacional ao
longo do ano.
A Organizagdo e Gestdo | Realizagdo de | Apesar dasensivel | Existéncia de | Continuar o
Institucional reunides com corpo | melhora na | regulamentos nos | processo de
docente, participagao, a | diversos setores para | sistematizagdo
funcionarios mesma ainda é | nortear suas agoes. dos manuais

técnico-
administrativos,
coordenadores de
cursos, coordenagao
académica e
diretoria, ao menos
01 vez por semestre.

Desenvolvimento de
um programa de
metas para os
funcionarios.

insuficiente entre
os discentes nos

processos
decisérios, tais
como em
reunioes de
colegiado e
Centros
Académicos.

Falta de um plano
de  capacitagao

Mantenedora
presente, atuante e
acessivel a
comunidade
académica.
Reunides ordinarias

para a discussdao dos
assuntos referentes a
extensdo, pesquisa e
ensino.

operacionais de
cada setor criando
indicadores para
continua melhoria
do processo de
gestdo.

Acompanhamento periodica para os | Colegiados e NDEs

dareestruturagdo do | Gestores. implantados e

quadro de atuantes.

funcionarios,

nucleos e conselhos. Interagdo das

coordenagdes

Manuteng¢ao e através de discussoes

melhorias do semanais, para a

Sistema  Integrado resolucdo de

de Gestdo questdes

Académica. relacionadas a IES.
Sustentabilidade Verifica-se a | As politicas de | Os discentes | Persistir na
Financeira coeréncia entre a | alocagao de | encontram junto a | utilizagdo dos

sustentabilidade recursos sdo | Secretaria Financeira | instrumentos de

financeira da IES e o | realizadas numa | flexibilidade nas | controle,

estabelecido em
documentos oficiais.

A IES possui
sustentabilidade

financeira, com
politicas pré-

estabelecidas de
captagdo e alocagao
de recursos num
cenario macro.

perspectiva de
curto prazo.

negocia¢bes de seus
débitos em atraso.

A IES cumpre com
suas obrigacOes
financeiras em dia.

Saldrios dos docentes
e administrativos
pagos regularmente
conforme legislacdo
vigente.

acompanhamento
e evolugdo do
orcamento.
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4.5. EIXO 5 — INFRAESTRUTURA FiSICA
4.5.1.— Dimensao 7 — Infraestrutura Fisica

A infraestrutura da Faculdade foi muito bem avaliada por todos os grupos

pesquisados.

Existe uma

expandir, questdes como a acessibilidade, por exemplo.

clara preocupacdo da Instituicdo em atender, mas

também em

Agdes Programadas na
Proposta

Agdes Realizadas

Fragilidades

Potencialidades

Sugestoes

Infraestrutura Fisica

Aumento da
seguranga no
Campus com
ampliagdo e
manuten¢ao  das
cameras de
seguranga.
Conservagao dos
pontos de
extintores
sinaleiras

indicativas e troca.

Os cursos estdao
funcionando em
salas

climatizadas, com

equipamentos de

audio e visual.

Amplia¢do de salas
de aula para
atender ao nimero
de alunos.

Contratacdo de
funciondrios para
tratar da
conservagao dos
espacos fisicos.

Conservagdo dos

espacos destinados
ao atendimento
dos alunos.

Auséncia de um
plano de
investimento
setorial a médio
ou longo prazo.

Melhorar o
espaco fisico de
atendimento da
Secretaria e Setor
Financeiro.

Melhorias
computadores
disponibilizados
aos docentes.

em

Os professores
horistas nao
possuem sala para
atendimento aos
alunos.

Inexisténcia de
sanitario
destinado ao

corpo docente.

Pode-se definir de

forma clara as
fontes de receita e
despesa da
Instituicao,

ocasionando maior

planejamento dos
gastos com
estrutura fisica e
aquisicao de

equipamentos.

As salas de aula
possuem
iluminagdo
adequada e sdo
diariamente limpas
e organizadas.

A IES possui 01 sala
de convivéncia para
os professores com
internet.

Todos 0s
coordenadores de
curso possuem salas
para suas atividades
administrativas e

atendimento  aos
alunos.
Os professores de
tempo integral
possuem sala
prépria.

O Nucleo de Apoio

aos Estudantes -
funciona em sala
equipada e
climatizada.

Reavaliar o projeto

das instalagdes
visando melhorar e
ampliar a
adequacidade ao
atendimento das
necessidades dos

PNEs e pessoas com
mobilidade reduzida.
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5. ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGOES
5.1. DISCENTES

No inicio de cada semestre, a Comissao Prépria de Autoavaliagdo da FAIPE,
realizou uma pesquisa junto aos discentes do ano letivo de 2016.

A proposta foi a de avaliar os aspectos pedagdgicos, a estrutura fisica da
Faculdade e a relacdo entre professores-alunos e alunos-coordenacao.

Utilizamos um Questiondrio de Avaliacdo da Instituicdo pelos Discentes (no
anexo, inclusive com a tabulacdo dos dados), elaborado pela equipe de Avaliacdo e a
Coordenacdo Pedagdgica da Instituicao.

Curso de Recursos Humanos 12 e 22 termos

Recursos Humanos - Sérgio Média Final
Relacionamento com os alunos 7,43
Pontualidade 9,69
Assiduidade 9,52
Etica Profissional 8,78
Metodologia de ensino adotada em sala 8,04
Dominio e conhecimento do contetido 9,30
Clareza nas explicagdes em sala 8,30
Desenvolve a relagdo teoria e pratica 8,26
Qualidade das provas, avaliacdes e trabalhos 8,56
Incentivo a leitura, pesquisas e trabalhos 8,78
Nota Geral do Professor 8,52
Recursos Humanos - Ana Paula Média Final
Relacionamento com os alunos 8,59
Pontualidade 9,00
Assiduidade 9,50
Etica Profissional 9,36
Metodologia de ensino adotada em sala 8,00
Dominio e conhecimento do contetudo 8,36
Clareza nas explicag6es em sala 8,41
Desenvolve a relagao teoria e pratica 8,32
Qualidade das provas, avaliag6es e trabalhos 9,23
Incentivo a leitura, pesquisas e trabalhos 9,36
Nota Geral do Professor 8,91
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Recursos Humanos - Fernando
Relacionamento com os alunos
Pontualidade

Assiduidade

Etica Profissional

Metodologia de ensino adotada em sala
Dominio e conhecimento do contetido
Clareza nas explicag6es em sala
Desenvolve a relagao teoria e pratica
Qualidade das provas, avaliagées e trabalhos
Incentivo a leitura, pesquisas e trabalhos
Nota Geral do Professor

Recursos Humanos - Edson
Relacionamento com os alunos
Pontualidade

Assiduidade

Etica Profissional

Metodologia de ensino adotada em sala
Dominio e conhecimento do contetido
Clareza nas explicagfes em sala
Desenvolve a relagao teoria e pratica
Qualidade das provas, avaliagdes e trabalhos
Incentivo a leitura, pesquisas e trabalhos
Nota Geral do Professor

Recursos Humanos - Renata
Relacionamento com os alunos
Pontualidade

Assiduidade

Etica Profissional

Metodologia de ensino adotada em sala
Dominio e conhecimento do contetido
Clareza nas explicagdes em sala
Desenvolve a relagao teoria e pratica
Qualidade das provas, avaliagGes e trabalhos
Incentivo a leitura, pesquisas e trabalhos
Nota Geral do Professor

Média Final
9,52
9,35
9,78
9,61
9,00
9,30
9,39
9,22
9,30
8,96
9,48

Média Final

8,74
9,30
9,61
8,91
8,57
8,61
8,30
8,52
8,48
7,83
8,78

Média Final

19

9,14
8,48
8,33
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Curso de Recursos Humanos 32 e 42 termos

Recursos Humanos- Andréia Média Final
Relacionamento com os alunos 9,5
Pontualidade 9,7
Assiduidade 9,7
Etica Profissional 9,8
Metodologia de ensino adotada em sala 9,6
Dominio e conhecimento do contetdo 9,3
Clareza nas explicag6es em sala 9,3
Desenvolve a relagdo teoria e pratica 9,3
Qualidade das provas, avaliagGes e trabalhos 9,4
Incentivo a leitura, pesquisas e trabalhos 9,4
Nota Geral do Professor 9,4
Recursos Humanos-- Fernando Média Final
Relacionamento com os alunos 9,90
Pontualidade 9,80
Assiduidade 9,80
Etica Profissional 9,80
Metodologia de ensino adotada em sala 9,80
Dominio e conhecimento do contetudo 9,60
Clareza nas explicagbes em sala 9,40
Desenvolve a relagao teoria e pratica 9,70
Qualidade das provas, avaliag6es e trabalhos 9,00
Incentivo a leitura, pesquisas e trabalhos 9,60
Nota Geral do Professor 9,60
Recursos Humanos- Alexandre Média Final
Relacionamento com os alunos 9,90
Pontualidade 9,80
Assiduidade 9,80
Etica Profissional 9,80
Metodologia de ensino adotada em sala 9,70
Dominio e conhecimento do contetido 9,60
Clareza nas explicacdes em sala 9,50
Desenvolve a relagdo teoria e pratica 9,50
Qualidade das provas, avaliagées e trabalhos 9,30
Incentivo a leitura, pesquisas e trabalhos 9,60
Nota Geral do Professor 9,80
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Recursos Humanos- Ana Paula Média Final
Relacionamento com os alunos 9,18
Pontualidade 9,45
Assiduidade 9,55
Etica Profissional 9,45
Metodologia de ensino adotada em sala 8,64
Dominio e conhecimento do contetlido 9,00
Clareza nas explicacdes em sala 9,27
Desenvolve a relagdo teoria e pratica 9,00
Qualidade das provas, avaliagdes e trabalhos 8,91
Incentivo a leitura, pesquisas e trabalhos 9,36
Nota Geral do Professor 9,00
Recursos Humanos-- Renata Média Final
Relacionamento com os alunos 9,70
Pontualidade 9,50
Assiduidade 9,70
Etica Profissional 9,40
Metodologia de ensino adotada em sala 9,60
Dominio e conhecimento do contetido 9,70
Clareza nas explicagdes em sala 9,50
Desenvolve a relagao teoria e pratica 9,50
Qualidade das provas, avaliagdes e trabalhos 9,30
Incentivo a leitura, pesquisas e trabalhos 9,50
Nota Geral do Professor 9,30

Curso de Gestao em Marketing 12 e 22 termos

Marketing- Oscemario Média Final
Relacionamento com os alunos 8,67
Pontualidade 7,11
Assiduidade 9,78
Etica Profissional 9,67
Metodologia de ensino adotada em sala 9,67
Dominio e conhecimento do contetido 9,78
Clareza nas explicacdes em sala 9,11
Desenvolve a relagdo teoria e pratica 9,11
Qualidade das provas, avalia¢des e trabalhos 8,89
Incentivo a leitura, pesquisas e trabalhos 9,56
Nota Geral do Professor 8,89
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Marketing- Gleidson

Relacionamento com os alunos
Pontualidade

Assiduidade

Etica Profissional

Metodologia de ensino adotada em sala
Dominio e conhecimento do contelido
Clareza nas explicagcdes em sala
Desenvolve a relagao teoria e pratica
Qualidade das provas, avaliagdes e trabalhos
Incentivo a leitura, pesquisas e trabalhos

Nota Geral do Professor

Marketing - Léo Mdrio

Relacionamento com os alunos
Pontualidade

Assiduidade

Etica Profissional

Metodologia de ensino adotada em sala
Dominio e conhecimento do contetlido
Clareza nas explicagcdes em sala
Desenvolve a relagao teoria e pratica
Qualidade das provas, avaliagdes e trabalhos
Incentivo a leitura, pesquisas e trabalhos

Nota Geral do Professor

Marketing - Giancarla

Relacionamento com os alunos
Pontualidade

Assiduidade

Etica Profissional

Metodologia de ensino adotada em sala
Dominio e conhecimento do contetdo
Clareza nas explicagcbes em sala
Desenvolve a relagao teoria e pratica
Qualidade das provas, avaliagdes e trabalhos
Incentivo a leitura, pesquisas e trabalhos

Nota Geral do Professor

Média Final

22

8,25
9,75
9,50
9,63
9,00
9,00
9,25
9,63
9,50
9,13

9,13

Média Final
8,89
8,44
9,78
9,44
8,89
8,44
8,67
9,00
8,67
8,22

8,44

Média Final
9,75
10,00
9,88
9,88
9,75
9,63
9,75
9,88
9,75
9,63
9,88
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Marketing- Ana Paula

Relacionamento com os alunos
Pontualidade

Assiduidade

Etica Profissional

Metodologia de ensino adotada em sala
Dominio e conhecimento do contelido
Clareza nas explicagcdes em sala
Desenvolve a relagao teoria e pratica
Qualidade das provas, avaliagdes e trabalhos
Incentivo a leitura, pesquisas e trabalhos
Nota Geral do Professor

Curso de Gestao em Marketing 32 e 42 termos

Marketing- Yoshida

Relacionamento com os alunos
Pontualidade

Assiduidade

Etica Profissional

Metodologia de ensino adotada em sala
Dominio e conhecimento do contetido
Clareza nas explicagdes em sala
Desenvolve a relagao teoria e pratica
Qualidade das provas, avaliagdes e trabalhos
Incentivo a leitura, pesquisas e trabalhos

Nota Geral do Professor

Marketing- Gleidson

Relacionamento com os alunos
Pontualidade

Assiduidade

Etica Profissional

Metodologia de ensino adotada em sala
Dominio e conhecimento do conteudo
Clareza nas explicagcbes em sala
Desenvolve a relagao teoria e pratica
Qualidade das provas, avaliagdes e trabalhos
Incentivo a leitura, pesquisas e trabalhos

Nota Geral do Professor

Média Final
9,00
9,63
9,88
9,75
9,50
9,25
8,88
9,25
9,50
9,88
9,13

Média Final
10,00
9,50
9,50
10,00
10,00
10,00
10,00
9,83
10,00
9,67

10,00

Média
Final
9,17
9,67

10,00
9,33
9,17

10,00

10,00
9,83
9,67
9,67

9,67
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Marketing - Léo Mdrio Média Final
Relacionamento com os alunos 10,00
Pontualidade 9,83
Assiduidade 10,00
Etica Profissional 10,00
Metodologia de ensino adotada em sala 9,83
Dominio e conhecimento do contetlido 9,83
Clareza nas explicacoes em sala 9,67
Desenvolve a relagdo teoria e pratica 9,67
Qualidade das provas, avaliagdes e trabalhos 9,17
Incentivo a leitura, pesquisas e trabalhos 9,33
Nota Geral do Professor 9,67
Marketing - Ana Paula Média Final
Relacionamento com os alunos 9,25
Pontualidade 9,75
Assiduidade 9,88
Etica Profissional 9,25
Metodologia de ensino adotada em sala 8,75
Dominio e conhecimento do contetido 8,63
Clareza nas explicacoes em sala 8,88
Desenvolve a relagdo teoria e pratica 9,38
Qualidade das provas, avaliacGes e trabalhos 8,88
Incentivo a leitura, pesquisas e trabalhos 9,38
Nota Geral do Professor 9,38

Curso de Ciéncias Contabeis 12 termo

Ciéncias Contabeis- Andréia Média Final
Relacionamento com os alunos 8,4
Pontualidade 8,8
Assiduidade 9,6
Etica Profissional 9,3
Metodologia de ensino adotada em sala 8,4
Dominio e conhecimento do contetdo 8,3
Clareza nas explicagcbes em sala 8
Desenvolve a relagdo teoria e pratica 8,3
Qualidade das provas, avaliagdes e trabalhos 8,4
Incentivo a leitura, pesquisas e trabalhos 8,9
Nota Geral do Professor 8,2
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Ciéncias Contabeis-- Euguidison Média Final
Relacionamento com os alunos 8,13
Pontualidade 8,88
Assiduidade 9,50
Etica Profissional 9,25
Metodologia de ensino adotada em sala 7,88
Dominio e conhecimento do contetlido 8,00
Clareza nas explicacoes em sala 7,63
Desenvolve a relagao teoria e pratica 8,25
Qualidade das provas, avaliacdes e trabalhos 8,25
Incentivo a leitura, pesquisas e trabalhos 8,75
Nota Geral do Professor 7,75
Ciéncias Contabeis-- Sergio Média Final
Relacionamento com os alunos 8,83
Pontualidade 9,33
Assiduidade 9,17
Etica Profissional 9,25
Metodologia de ensino adotada em sala 8,92
Dominio e conhecimento do contetido 9,25
Clareza nas explicacoes em sala 8,58
Desenvolve a relagdo teoria e pratica 8,83
Qualidade das provas, avaliacGes e trabalhos 8,25
Incentivo a leitura, pesquisas e trabalhos 9,08
Nota Geral do Professor 8,75
Ciéncias Contabeis- Giancarla Média Final
Relacionamento com os alunos 10,00
Pontualidade 10,00
Assiduidade 9,86
Etica Profissional 9,86
Metodologia de ensino adotada em sala 9,86
Dominio e conhecimento do contetido 10,00
Clareza nas explicacdes em sala 10,00
Desenvolve a relagdo teoria e pratica 10,00
Qualidade das provas, avaliacdes e trabalhos 10,00
Incentivo a leitura, pesquisas e trabalhos 10,00
Nota Geral do Professor 10,00
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Ciéncias Contabeis- - Ana Paula Média Final
Relacionamento com os alunos 9,18
Pontualidade 9,45
Assiduidade 9,55
Etica Profissional 9,45
Metodologia de ensino adotada em sala 8,64
Dominio e conhecimento do contetido 9,00
Clareza nas explicagcdes em sala 9,27
Desenvolve a relagao teoria e pratica 9,00
Qualidade das provas, avaliacdes e trabalhos 8,91
Incentivo a leitura, pesquisas e trabalhos 9,36
Nota Geral do Professor 9,00
Ciéncias Contabeis-- Fabiana Sampaio Média Final
Relacionamento com os alunos 9,20
Pontualidade 9,40
Assiduidade 9,40
Etica Profissional 9,40
Metodologia de ensino adotada em sala 9,40
Dominio e conhecimento do contetdo 9,40
Clareza nas explicagdes em sala 9,20
Desenvolve a relagdo teoria e pratica 9,40
Qualidade das provas, avaliagdes e trabalhos 8,80
Incentivo a leitura, pesquisas e trabalhos 8,80
Nota Geral do Professor 9,20

Curso de Ciéncias Contabeis 22 termo

Ciéncias Contabeis- Andréia Média Final
Relacionamento com os alunos 7,5
Pontualidade 9
Assiduidade 9,625
Etica Profissional 8,875
Metodologia de ensino adotada em sala 7,875
Dominio e conhecimento do contetido 8,25
Clareza nas explicacdes em sala 8,125
Desenvolve a relagao teoria e pratica 8,125
Qualidade das provas, avaliagGes e trabalhos 8,625
Incentivo a leitura, pesquisas e trabalhos 8,75
Nota Geral do Professor 8,375
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Ciéncias Contabeis-- Euguidison Média Final
Relacionamento com os alunos 7,50
Pontualidade 7,70
Assiduidade 8,60
Etica Profissional 8,00
Metodologia de ensino adotada em sala 7,60
Dominio e conhecimento do contetlido 7,90
Clareza nas explicacoes em sala 7,50
Desenvolve a relagao teoria e pratica 7,50
Qualidade das provas, avaliacGes e trabalhos 7,80
Incentivo a leitura, pesquisas e trabalhos 7,60
Nota Geral do Professor 7,80
Ciéncias Contabeis- Sérgio Média Final
Relacionamento com os alunos 8,44
Pontualidade 9,78
Assiduidade 9,44
Etica Profissional 9,44
Metodologia de ensino adotada em sala 9,00
Dominio e conhecimento do contetido 9,22
Clareza nas explicacdes em sala 8,11
Desenvolve a rela¢ao teoria e pratica 9,33
Qualidade das provas, avaliagdes e trabalhos 9,00
Incentivo a leitura, pesquisas e trabalhos 9,00
Nota Geral do Professor 9,33
Ciéncias Contdbeis- Fabiana Sampaio Média Final
Relacionamento com os alunos 9,10
Pontualidade 9,50
Assiduidade 9,20
Etica Profissional 9,40
Metodologia de ensino adotada em sala 9,40
Dominio e conhecimento do contetido 9,50
Clareza nas explicacdes em sala 9,50
Desenvolve a relagdo teoria e pratica 9,20
Qualidade das provas, avaliacdes e trabalhos 9,40
Incentivo a leitura, pesquisas e trabalhos 9,00
Nota Geral do Professor 9,50
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Ciéncias Contdbeis- - Ana Paula Média Final
Relacionamento com os alunos 9,20
Pontualidade 9,50
Assiduidade 9,60
Etica Profissional 9,50
Metodologia de ensino adotada em sala 8,70
Dominio e conhecimento do contetlido 9,10
Clareza nas explicacoes em sala 9,40
Desenvolve a relagao teoria e pratica 9,20
Qualidade das provas, avaliacGes e trabalhos 9,10
Incentivo a leitura, pesquisas e trabalhos 9,60
Nota Geral do Professor 9,00

Curso de Ciéncias Contabeis 32 e 42 termos

Ciéncias Contabeis- Léo Mario Média Final
Relacionamento com os alunos 9,83
Pontualidade 10,00
Assiduidade 10,00
Etica Profissional 10,00
Metodologia de ensino adotada em sala 9,67
Dominio e conhecimento do contetido 9,67
Clareza nas explicagcbes em sala 10,00
Desenvolve a rela¢ao teoria e pratica 9,17
Qualidade das provas, avaliagdes e trabalhos 9,67
Incentivo a leitura, pesquisas e trabalhos 9,50
Nota Geral do Professor 9,67
Ciéncias Contabeis-- Sérgio Média Final
Relacionamento com os alunos 9,29
Pontualidade 10,00
Assiduidade 10,00
Etica Profissional 10,00
Metodologia de ensino adotada em sala 9,57
Dominio e conhecimento do contetido 9,43
Clareza nas explicacoes em sala 9,71
Desenvolve a relagao teoria e pratica 8,57
Qualidade das provas, avaliagGes e trabalhos 9,29
Incentivo a leitura, pesquisas e trabalhos 9,57
Nota Geral do Professor 9,29

28



(\EAIPE

Ciéncias Contabeis- Geonir Média Final
Relacionamento com os alunos 8,00
Pontualidade 7,00
Assiduidade 7,33
Etica Profissional 9,00
Metodologia de ensino adotada em sala 8,17
Dominio e conhecimento do contetlido 7,83
Clareza nas explicacoes em sala 8,67
Desenvolve a relagdo teoria e pratica 8,67
Qualidade das provas, avaliacGes e trabalhos 7,83
Incentivo a leitura, pesquisas e trabalhos 7,17
Nota Geral do Professor 7,50
Ciéncias Contabeis- Fabiana Sampaio Média Final
Relacionamento com os alunos 10,00
Pontualidade 10,00
Assiduidade 9,86
Etica Profissional 9,86
Metodologia de ensino adotada em sala 9,57
Dominio e conhecimento do contetido 9,71
Clareza nas explicagcdes em sala 9,71
Desenvolve a rela¢ao teoria e pratica 9,71
Qualidade das provas, avaliagdes e trabalhos 9,71
Incentivo a leitura, pesquisas e trabalhos 8,86
Nota Geral do Professor 9,71
Ciéncias Contabeis- - Fabiana B Média Final
Relacionamento com os alunos 9,86
Pontualidade 9,86
Assiduidade 9,86
Etica Profissional 9,57
Metodologia de ensino adotada em sala 9,57
Dominio e conhecimento do contetlido 9,71
Clareza nas explicacdes em sala 9,71
Desenvolve a relagdo teoria e pratica 9,00
Qualidade das provas, avaliacdes e trabalhos 9,71
Incentivo a leitura, pesquisas e trabalhos 9,71
Nota Geral do Professor 9,57
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Curso de Administracao 12 termo

Administracdo- Renata

Relacionamento com os alunos
Pontualidade

Assiduidade

Etica Profissional

Metodologia de ensino adotada em sala
Dominio e conhecimento do contelido
Clareza nas explicacdes em sala
Desenvolve a relagao teoria e pratica
Qualidade das provas, avaliagoes e trabalhos
Incentivo a leitura, pesquisas e trabalhos

Nota Geral do Professor

Administracao- Léo Mario
Relacionamento com os alunos
Pontualidade

Assiduidade

Etica Profissional

Metodologia de ensino adotada em sala
Dominio e conhecimento do contetido
Clareza nas explicagbes em sala
Desenvolve a relagao teoria e pratica
Qualidade das provas, avaliagdes e trabalhos
Incentivo a leitura, pesquisas e trabalhos

Nota Geral do Professor

Administracao - Fabiana B
Relacionamento com os alunos
Pontualidade

Assiduidade

Etica Profissional

Metodologia de ensino adotada em sala
Dominio e conhecimento do contetido
Clareza nas explicagdes em sala
Desenvolve a rela¢do teoria e pratica
Qualidade das provas, avaliagdes e trabalhos
Incentivo a leitura, pesquisas e trabalhos

Nota Geral do Professor
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Média Final
8,3
7,9
8,3
8,0
7,9
8,3
8,4
8,3
8,3
8,3
8,1

Média Final
6,78
7,11
7,33
7,56
7,56
7,44
7,11
7,22
7,22
7,11
7,22

Média Final
7,56
7,44
7,56
7,44
7,44
7,67
7,78
7,56
7,67
7,56
7,44
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Administracao - Euglidson
Relacionamento com os alunos
Pontualidade

Assiduidade

Etica Profissional

Metodologia de ensino adotada em sala
Dominio e conhecimento do contetlido
Clareza nas explicagcdes em sala
Desenvolve a relagao teoria e pratica
Qualidade das provas, avaliagdes e trabalhos
Incentivo a leitura, pesquisas e trabalhos

Nota Geral do Professor

Administragao- Sérgio

Relacionamento com os alunos
Pontualidade

Assiduidade

Etica Profissional

Metodologia de ensino adotada em sala
Dominio e conhecimento do contetlido
Clareza nas explicagdes em sala
Desenvolve a relagao teoria e pratica
Qualidade das provas, avaliagdes e trabalhos
Incentivo a leitura, pesquisas e trabalhos

Nota Geral do Professor

Média Final
7,56
7,67
7,78
7,67
7,33
7,44
7,56
7,44
7,56
7,56
7,56

Média Final
7,56
7,33
7,33
7,44
7,00
7,22
7,33
7,44
7,44
7,22
7,56

Curso de Administracao 22 termo

Administracao- Renata

Relacionamento com os alunos
Pontualidade

Assiduidade

Etica Profissional

Metodologia de ensino adotada em sala
Dominio e conhecimento do contelido
Clareza nas explicagdes em sala
Desenvolve a rela¢do teoria e pratica
Qualidade das provas, avaliagdes e trabalhos
Incentivo a leitura, pesquisas e trabalhos

Nota Geral do Professor

31

Média Final
7,12
7,12
7,37
7,12
7,12
7,25
7,37
7,37
7,50
7,00
7,25
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Administragdo- Léo Mario
Relacionamento com os alunos
Pontualidade

Assiduidade

Etica Profissional

Metodologia de ensino adotada em sala
Dominio e conhecimento do contetido
Clareza nas explicagdes em sala
Desenvolve a relagao teoria e pratica
Qualidade das provas, avaliagdes e trabalhos
Incentivo a leitura, pesquisas e trabalhos

Nota Geral do Professor

Administracao - Fabiana B
Relacionamento com os alunos
Pontualidade

Assiduidade

Etica Profissional

Metodologia de ensino adotada em sala
Dominio e conhecimento do contetlido
Clareza nas explicagcdes em sala
Desenvolve a relagao teoria e pratica
Qualidade das provas, avaliagdes e trabalhos
Incentivo a leitura, pesquisas e trabalhos

Nota Geral do Professor

Administragao - Euglidson
Relacionamento com os alunos
Pontualidade

Assiduidade

Etica Profissional

Metodologia de ensino adotada em sala
Dominio e conhecimento do conteudo
Clareza nas explicagdes em sala
Desenvolve a rela¢do teoria e pratica
Qualidade das provas, avaliagdes e trabalhos
Incentivo a leitura, pesquisas e trabalhos

Nota Geral do Professor

Média Final
6,00
6,56
6,33
6,33
6,33
6,33
6,22
6,33
6,44
6,33
6,56

Média Final

6,56
6,33
6,33
6,33
6,33
6,33
6,22
6,44
6,67
6,56
6,67

Média Final
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6,67
6,22
6,44
6,22
6,44
6,44
6,22
6,33
6,44
6,44
6,44
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Administragao- Sérgio Média Final
Relacionamento com os alunos 6,22
Pontualidade 6,22
Assiduidade 6,22
Etica Profissional 6,44
Metodologia de ensino adotada em sala 6,22
Dominio e conhecimento do contetlido 6,33
Clareza nas explicacoes em sala 6,56
Desenvolve a relagao teoria e pratica 6,44
Qualidade das provas, avaliagdes e trabalhos 6,44
Incentivo a leitura, pesquisas e trabalhos 6,44
Nota Geral do Professor 6,44

Curso de Administracao 32 termo

Administra¢cdo- Ana Paula Média Final
Relacionamento com os alunos 9,78
Pontualidade 9,56
Assiduidade 9,67
Etica Profissional 9,56
Metodologia de ensino adotada em sala 9,67
Dominio e conhecimento do contetido 9,56
Clareza nas explicagdes em sala 9,67
Desenvolve a relagao teoria e pratica 9,78
Qualidade das provas, avaliagdes e trabalhos 9,89
Incentivo a leitura, pesquisas e trabalhos 9,33
Nota Geral do Professor 9,67
Administragdo- Fabiana Média Final
Relacionamento com os alunos 9,22
Pontualidade 9,56
Assiduidade 9,44
Etica Profissional 9,33
Metodologia de ensino adotada em sala 9,22
Dominio e conhecimento do contetido 9,44
Clareza nas explicagcdes em sala 9,56
Desenvolve a relagdo teoria e pratica 9,56
Qualidade das provas, avaliacdes e trabalhos 9,44
Incentivo a leitura, pesquisas e trabalhos 9,44
Nota Geral do Professor 9,33
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Administracao - Euglidson
Relacionamento com os alunos
Pontualidade

Assiduidade

Etica Profissional

Metodologia de ensino adotada em sala
Dominio e conhecimento do contetido
Clareza nas explicagdes em sala
Desenvolve a relagao teoria e pratica
Qualidade das provas, avaliagdes e trabalhos
Incentivo a leitura, pesquisas e trabalhos

Nota Geral do Professor

Administracao - Sérgio

Relacionamento com os alunos
Pontualidade

Assiduidade

Etica Profissional

Metodologia de ensino adotada em sala
Dominio e conhecimento do contetlido
Clareza nas explicagcdes em sala
Desenvolve a relagao teoria e pratica
Qualidade das provas, avaliagdes e trabalhos
Incentivo a leitura, pesquisas e trabalhos

Nota Geral do Professor

Administragao- Léo Mario
Relacionamento com os alunos
Pontualidade

Assiduidade

Etica Profissional

Metodologia de ensino adotada em sala
Dominio e conhecimento do contetdo
Clareza nas explicagdes em sala
Desenvolve a relagao teoria e pratica
Qualidade das provas, avaliagdes e trabalhos
Incentivo a leitura, pesquisas e trabalhos

Nota Geral do Professor
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Média Final
10,00
9,89
9,89
9,78
9,78
9,44
9,56
9,56
9,67
911
9,78

Média Final
9,78
9,89
9,67
9,67
9,78
9,44
9,67
9,67
9,67
9,56
9,67

Média Final
9,78
9,67
9,67
9,67
9,78
9,78
9,78
9,67
9,56
9,67
9,78
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5.2 — FUNCIONARIOS TECNICO-ADMINISTRATIVOS

A Comissao realizou entrevistas individuais em profundidade com a Dire¢do para
verificar a relagdo entre duas varidveis organizacionais: Politicas de Recursos Humanos
e o Incentivo para qualificagdo.

Também utilizou um questionario (roteiro) aplicado aos funcionarios técnico-
administrativos, onde observou que:

e O relacionamento interpessoal na Faculdade é percebido como bastante
satisfatorio para a grande maioria dos entrevistados. A relagdo entre os
colaboradores foi apontada como um dos pontos mais relevantes para a
formacao de um Clima Organizacional adequado.

e A maioria dos entrevistados considera que o ambiente interno na
Faculdade é adequado e estdo bastante satisfeitos com as atividades
desenvolvidas, pois segundo os mesmos, alguns procedimentos foram
sistematizados, facilitando e aperfeicoando o trabalho, mas tém a
percep¢do que ainda existe muita coisa a ser feita nessa direcdo, em
relacdo a sistematizacdo dos processos internos.

e Os colaboradores entrevistados apontam uma boa produtividade nas
atividades desenvolvidas pela equipe da FAIPE. Percebem que houve uma
evolugao em relagdo ao ano anterior, por exemplo.

e Alguns entrevistados da equipe técnico-administrativa ainda percebem
certa desvalorizacdo profissional nas atividades que desenvolvem, mas
acreditam que a medida em que as suas funcbes vao sendo descritas no
processo de sistematizacao das tarefas, essa sensagdo tem uma
tendéncia a ser reduzida. Alguns entrevistados esperam maiores
oportunidades de crescimento profissional e pessoal na Faculdade, mas
apontam os programas e convénios como bastante satisfatérios (citaram
os 50% de desconto que os funciondrios possuem quando querem fazer
um curso de graduacdo ou pds-graduacado, por exemplo).

e A maioria considera que o ambiente e condi¢cdes de trabalho sao
adequados e bastante satisfatorios.

O processo de treinamento e desenvolvimento da equipe técnica-administrativa
estd em movimento e ocorrendo em periodos pré-definidos e de acordo com o
planejamento realizado pela Direcdo Administrativa da FAIPE.

O processo de Educacdo Continuada estd ocorrendo, com a participacdo dos
docentes e técnicos (que possuem curso superior) em Cursos de Especializacdo
ofertados gratuitamente ou com descontos significativos. Esse processo é percebido
pelos entrevistados como uma preocupacdo da Faculdade no que se refere a
qualificacdo profissional, tanto do quadro técnico-administrativo como docente.

35



(\EAIPE

O Programa de Formacdo Continuada Docente ofertado aos professores visa o
continuo aprimoramento e atualizacdo da docéncia e técnicas pedagdgicas.

No setor administrativo ha cursos e atividades envolvendo a equipe. A FAIPE
incentiva que seus trabalhadores técnico-administrativos fagam Cursos na IES ou em
outras instituicdes, bem como, oferece descontos para curso de pds-graduacao aos seus
colaboradores e dependentes diretos.

Todos os colaboradores da Faculdade possuem descontos no tratamento
odontoldgico, estendido aos seus familiares. Em relacdo ao crescimento pessoal dos
colaboradores, observamos que a Faculdade estimula o crescimento individual dos seus
colaboradores, facilitando o acesso ao ensino, tanto da graduagao como pds-graduacao.

A FAIPE oferece aos seus funciondrios um ambiente fisico agradavel e seguro e
busca incentivar cuidados com a higiene e a saude.

5.3 - CORPO DOCENTE

e Os docentes entrevistados avaliaram como bastante positivo o relacionamento
entre eles.

e Avaliaram positivamente o relacionamento entre eles e os demais funcionarios
da FAIPE. E avaliaram positivamente o relacionamento entre eles e os
estudantes.

e Os docentes entrevistados avaliaram como bastante positivo o relacionamento
entre eles e a Diregao Geral da FAIPE. Apontando como um dos diferenciais da
Instituicdo em relacdo as outras que trabalham ou ja trabalharam.

e Todos os professores entrevistados avaliaram positivamente a ética nas
discussoes e relagdes internas da FAIPE, e destacam o processo democratico nas
decisdes académicas.

e Os professores avaliaram como satisfatdrio as atividades que desenvolvem na
Faculdade. Alguns apontaram a importancia do trabalho junto aos érgaos como
NDE e o Colegiado dos cursos.

e Todos os professores entrevistados avaliam como extremamente positivo o
trabalho em equipe, o espirito de cooperacao e solidariedade na Faculdade.
Apontam a comunicagdo transparente e o respeito nas relagdes entre eles como
pontos importantes para esse item ser bem avaliado.

e A maioria dos professores avaliou positivamente a valorizagdo como profissional
na Instituicao.

e (Os professores estdo satisfeitos com o espaco fisico onde desenvolvem suas
atividades.
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e Todos os professores entrevistados avaliaram como positiva a estrutura fisica do
campus.

e Todos os professores entrevistados avaliam positivamente os equipamentos e
materiais disponiveis para as atividades de ensino.

e Avaliaram positivamente a adequagao do ambiente de trabalho para favorecer
o desempenho académico e cientifico.

e A maioria dos professores entrevistados avaliou como satisfatorio o Plano de
Carreira dos Docentes.

e Percebem como positivo a clareza nas competéncias e responsabilidades em
cada setor da administragao da FAIPE, mas acreditam que alguns itens podem
ser melhorados.

e Os professores entrevistados avaliaram como positiva o funcionamento dos
Conselhos e Colegiados da FAIPE e destacam a relacdo democratica nas decisées
e discussdes pedagdgicas.

6. ACOES COM BASE NA ANALISE

Eixo 1 - Avaliado Acoes Realizadas Sugestoes de Melhoria

Evolugdo institucional a partir | Planejamento de ag¢les para | Utilizar-se de diferentes
do processo de Planejamento | superacdo das dificuldades e uma | instrumentos de comunicagdo
e Avaliacdo melhor qualifica¢do institucional. para instituir a cultura de
utilizacdo da estratégia adotada
O planejamento ocorre em | pela organizacdio em todos os
reunides periddicas. setores;

Os resultados das avaliagbes sdo
apresentados e sdo  feitas | Persistir no trabalho com toda a
proposicdes de melhorias para a | equipe docente e administrativa
IES. para envolver e obter o
comprometimento de todos na
Os resultados sdao posteriormente | continua evolugdo da proposta
apresentados aos interessados e os | estratégica.

pontos considerados criticos, se
propdem medidas corretivas em
conjunto com a comunidade
académica. Estabelecer acdes para
transcender o processo
Divulgacdo da Autoavaliagdo na | avaliativo burocratico de modo
pagina da FAIPE e disponibilizado | explicito, saindo do individual
por cdpia na biblioteca. para o coletivo.
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Eixo 2 - Avaliado

AgOes Realizadas

Sugestdes de Melhoria

Missdo institucional, metas e

objetivos do PDI.

Reunides pedagdgicas sao
realizadas periodicamente para
discussdao das metas e objetivos
institucionais.

Discussdo nas reunides do NDE e do
colegiado de cada curso.

Implementacdo do plano
estratégico visando a orientagdo
das atividades administrativas e
pedagdgicas num contexto macro e
setorial.

Apresentacdo da missdo e do PDI
quando da contratacdo de novos
funciondrios.

Elaboracdo, revisdo e aplicacdo do
PDI de forma participativa.

Implementar o planejamento de
forma a minimizar as ameacas e
pontos fracos bem como maximizar
as oportunidades e os pontos
fortes.

Continuar com o programa de
divulgagao, de conscientizagao e
sensibilizagdo junto a
comunidade académica para
esclarecimentos em relacdo a
filosofia institucional e a sua
missdo, mas principalmente em
relacdo a sua importancia para a
IES, através de diferentes meios.

Programas

de

Responsabilidade Social da

Instituicao

Oferta de bolsas de estudo por
meio de parcerias entre a IES e
empresas de Cuiaba e regido.

Trabalho Social desenvolvido pela
comunidade académica.

Projeto Dentista Solidario
desenvolvido junto a comunidade
do entorno.

Descontos em tratamento
odontolégico  para  discentes,
docentes e colaboradores em geral.

Continuidade dos projetos que
contemplam todas as a¢Oes de
modo integrado envolvendo
toda a comunidade académica.
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Eixo 3 - Avaliado

AgOes Realizadas

Sugestdes de Melhoria

Agbes de Politica de Ensino,
Pesquisa e a Extensao

Cada curso de graduacgao possui seu
PPC alinhado com os objetivos do
PDI 2015-20109.

Oferecimento de cursos de
extensdo para a comunidade.

Palestras com profissionais de
mercado para alunos e a
comunidade académica em geral.

Incentivo a iniciacdo cientifica, com
a orientacdo de trabalhos dos
discentes por professores do curso.

Continuar com as aulas em cada
nova turma, de modo a explicitar
0s aspectos pedagdgicos
constantes do PDI e a sua
importancia para os mesmos.

Promover mais cursos voltados
as necessidades da comunidade
em geral.

Dar continuidade as atividades
correlacionando a extens3o e a
relacdo entre teoria e pratica.

A Comunicagdo com a
Sociedade

Verifica-se coeréncia entre as acbes
de comunicagdo com a sociedade e
as politicas constantes nos
documentos oficiais.

Todas as pecas publicitarias
institucionais fazem a divulgacdo do
site FAIPE.

E divulgagdo por meio das midias
sociais.

Manter as a¢Oes de divulgacdo
periddica e constantes com a
comunidade.

Continuar com as acoles
relevantes que traz a
comunidade circunvizinha da
FAIPE para conhecer as
atividades desenvolvidas;

Politicas de Atendimento aos
Discentes

Adequacao das politicas de acesso,
selegio e permanéncia de
estudantes praticadas pela IES e ha
adequada

relacdo com as politicas publicas e
com o contexto social.

Revisar as politicas de
atendimento ao discente.

Manter um canal constante de
didlogo com os mesmos, para
avaliar  regularmente  suas
necessidades.

Eixo 4 - Avaliado

Acoes Realizadas

Sugestoes de Melhoria

Politicas de Pessoal

Cursos de capacitagao e
aprimoramento para os docentes.

Treinamento de funciondrios com
enfoque na missdo e no PDI da
instituicao.

Realizacdo de curso de capacitacao
pelos profissionais da Secretaria
Académica e Financeira.

Realizagdo de pesquisa de clima
organizacional e motivacional ao
longo do ano.

A adogdao de um sistema de
avaliacdo para os colaboradores
servird como mais um elemento
positivo para a comunidade
académica.
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Eixo 4 - Avaliado

AgOes Realizadas

Sugestdes de Melhoria

A Organizagdo e Gestao
Institucional

Realizagdo de reunides com os
docentes, técnico-administrativo,
coordenadores e diretoria ao
menos 01 vezes por semestre.

Desenvolvimento de um programa
de metas para os funcionarios.

Acompanhamento da
reestruturacdo do quadro de
funcionarios, nucleos e conselhos.

Manutengdo e melhorias do
Sistema Integrado de Gestdo
Académica.

Continuar o processo de
sistematizagdo dos manuais
operacionais de cada setor
criando indicadores para
continua melhoria do processo
de gestdo.

Sustentabilidade Financeira

Verifica-se a coeréncia entre a
sustentabilidade financeira da IES e
o estabelecido em documentos
oficiais.

A IES possui sustentabilidade
financeira, com politicas pré-
estabelecidas de captacdo e
alocacdo de recursos num cendrio
macro.

Persistir na utilizacdo dos
instrumentos de  controle,
acompanhamento e evolucdo do
orgamento.

Eixo 5 - Avaliado

AgOes Realizadas

Sugestoes de Melhoria

Infraestrutura Fisica

Aumento da seguranga no Campus
com ampliacdo e manutengdo das
cameras de seguranca e guarda.

Conservagdo dos pontos de
extintores conforme Norma
Reguladora, refazendo sinaleiras
indicativas e troca.

Os cursos estdo funcionando em
salas climatizadas, com
equipamentos de 4udio e visual.

Ampliacdo de salas de aula para
atender ao numero de alunos.

Conservagdo dos espacos
destinados ao atendimento dos
alunos.

Reavaliar o  projeto das
instalacdes visando melhorar e
ampliar a adequacidade ao
atendimento das necessidades
dos PNEs e pessoas com
mobilidade reduzida.
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Avaliacdo Interna

AcgoOes Realizadas

Docentes

Permanéncia do grupo de docentes e coordenacdao no whatsapp para
agilizar as discussGes pedagodgicas, profissionais e para melhoria do
relacionamento entre os mesmos.

Planejamento das atividades realizado em conjunto com todos os
professores da FAIPE, com a finalidade de socializar e ampliar as
discussGes académicas, relacionadas ao processo de ensino-
aprendizagem.

Reunides de confraternizacao, pelo menos uma vez no semestre, com
a participacao de coordenadores e direcao.

Rigor no cumprimento do Plano de Carreiras Docente.
Ampliacdo das discussGes pedagdgicas, por meio da participacdo de
todos os docentes dos cursos de graduacdo, independentemente de

fazerem parte, ou ndo, do Nucleo Docente Estruturante dos mesmos.

Ampliacdo dos convénios entre entidades e parcerias para recreacao e
lazer dos colaboradores.

Avaliacao Interna

AgoOes Realizadas

Técnico-administrativos

Adocdo da periodicidade das reunides (todas as segundas).

Participacdo da Direcdo Geral, em pelo menos, uma das reunides junto
aos funcionarios técnico-administrativos.

Monitoramento do Clima Organizacional pela equipe da CPA e Nucleo
Psicopedagégico da IES.

Continuidade no processo de sistematizagdo de tarefas e funcgdes
administrativas.

Rigor no cumprimento do Plano de Carreira dos técnico-
administrativos da FAIPE.

Ampliagdo dos convénios entre entidades e parcerias para recreagdo e
lazer dos colaboradores.
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Avaliacao Interna

Agoes Realizadas

Discentes

Permanéncia de seguranca particular para acompanhar os alunos no
trajeto até o ponto de Onibus.

Fiscalizacdo sobre os 6nibus que atendem apds o horario das 21 horas,
as proximidades do Campus FAIPE.

Troca e manutencgao das carteiras da Faculdade.

Contratacdo de um funcionario extra para a limpeza e manutencdo do
Campus no horario de aula.

Reunides com os professores para orientagdo quanto aos
procedimentos adotados na elaboracdo das provas e aulas. Inclusive
com a apresentacdo no 19 dia de aula do sistema de avaliagdo e
metodologia adotadas ao longo do semestre letivo.

Inicio do processo de selecdo e recrutamento para o Laboratério
Académico.
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7. CONSIDERAGOES FINAIS

A equipe da Comissdo Prépria de Autoavaliacdo acredita que o processo da
Avaliacdo Institucional € um instrumento extremamente relevante para a FAIPE, pois se
trata de um momento de auto avaliar-se para reorganizar-se e prestar contas a
sociedade.

A equipe considera que a comunidade académica que efetuou a avaliagao
forneceu informacgdes importantes para subsidiar futuras acdes por parte da diretoria
da FAIPE, tanto a académica, quanto a administrativa e financeira.

De uma maneira geral, todos os setores entrevistados possuem um grau de
satisfacdo adequado. Questdes e problemas pontuais deverado ser solucionados por suas
chefias imediatas.

Esse relatério serd encaminhado para todas as areas e setores envolvidos, além
da divulgacdo do relatério no Portal da FAIPE e uma cdpia serd impressa e
disponibilizada na biblioteca académica.

A equipe da CPA sugere que todos os setores e departamentos que estdo de
alguma forma envolvidos na comunidade académica da Faculdade possam tracar um
plano de acdo para solucionar pontos especificos apontados por este relatdrio.

Cuiaba-MT, 24 de marco de 2017.

Andrea Negrisoli da Silveira (Presidente da CPA)

Claudinéia Martins de O. Frassetto (Técnico-administrativo)
Luis Cesar S. de Arruda (Representante da Sociedade Civil)
Edivania Gomes de Siqueira (Representante discente)
Fernanda Nascimento Pulquerio (Representante discente)
José Luiz Aguiar Bojikian (Representante da Sociedade Civil)

Adriana Silva Castro (Representante técnico-administrativo)
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9. ANEXOS

QUESTIONARIO DOS DOCENTES

. Como vocé avalia o relacionamento entre os professores
] Totalmente satisfatério
] Satisfatorio
] N3o sabe ou tem duvidas
] Insatisfatorio
] Totalmente insatisfatorio

L e B B B I SR

. O seu relacionamento com os funcionarios
] Totalmente satisfatério
] Satisfatorio
] Ndo sabe ou tem duvidas
] Insatisfatorio
] Totalmente insatisfatério

— N

. O Relacionamento com os estudantes
] Totalmente satisfatério
] Satisfatorio
] N3o sabe ou tem duvidas
] Insatisfatorio
] Totalmente insatisfatorio

— e e W

. O relacionamento com as dire¢ao e coordenagdo em geral
] Totalmente satisfatério
] Satisfatorio
] N3o sabe ou tem duvidas
] Insatisfatorio
] Totalmente insatisfatério

—_ e N

. Como vocé avalia a ética nas discussoes e relagées internas a FAIPE
] Totalmente satisfatério
] Satisfatério
] Nao sabe ou tem duvidas
] Insatisfatorio
] Totalmente insatisfatério

— e

. Qual é sua satisfagdao com as atividades que desenvolve
] Totalmente satisfatério
] Satisfatorio
] N3o sabe ou tem duvidas
] Insatisfatorio
] Totalmente insatisfatorio

L B B B I « )
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7. Como é o trabalho em equipe, espirito de cooperagao e solidariedade na FAIPE?
[ ] Totalmente satisfatério

[ ] Satisfatorio

[ 1 N&o sabe ou tem duvidas

[ ]Insatisfatorio

[ ] Totalmente insatisfatorio

8. Valorizagao enquanto profissional na FAIPE
[ ] Totalmente satisfatério

[ ] Satisfatorio

[ ] N&o sabe ou tem duvidas

[ ]Insatisfatério

[ ] Totalmente insatisfatdrio

9, Avalie as condi¢bes do espacgo fisico onde desenvolve as atividades profissionais
(salas de aula, salas de docentes, etc.)

[ ] Totalmente satisfatorio

[ ] Satisfatorio

[ 1 N&o sabe ou tem duvidas

[ ]Insatisfatorio

[ ] Totalmente insatisfatorio

10. Avalie as condi¢Ges da estrutura fisica do campus (limpeza, seguranga, aparéncia
estética, etc.)

[ ] Totalmente satisfatério

[ ] Satisfatorio

[ ] N&o sabe ou tem duvidas

[ ]Insatisfatério

[ ] Totalmente insatisfatério

11. Os equipamentos e materiais disponiveis para as atividades de ensino
[ ] Totalmente satisfatério

[ ] Satisfatorio

[ ] N&o sabe ou tem duvidas

[ ]Insatisfatorio

[ ] Totalmente insatisfatorio

12. Adequag¢do do ambiente de trabalho para favorecer o bom desempenho
académico e cientifico

[ ] Totalmente satisfatério

[ ] Satisfatorio

[ 1 N3o sabe ou tem duvidas

[ ]Insatisfatorio

[ ] Totalmente insatisfatorio
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13. Realismo no Planejamento das atividades na Instituigao
[ ] Totalmente satisfatério

[ ] Satisfatorio

[ 1 N&o sabe ou tem duvidas

[ ]Insatisfatorio

[ ] Totalmente insatisfatorio

14. Em relagdo ao Plano de Carreira dos docentes
[ ] Totalmente satisfatério

[ ] Satisfatorio

[ ] N&o sabe ou tem duvidas

[ ]Insatisfatdrio

[ ] Totalmente insatisfatdrio

15. Clareza sobre as competéncias e responsabilidades de cada setor/nivel da
administracdo da FAIPE

[ ] Totalmente satisfatorio

[ ] Satisfatorio

[ ] N&o sabe ou tem duvidas

[ ]Insatisfatorio

[ ] Totalmente insatisfatorio

16. Em relagdo ao funcionamento dos Conselhos e Colegiados da FAIPE
[ ] Totalmente satisfatério

[ ] Satisfatorio

[ 1 N&o sabe ou tem duvidas

[ ]Insatisfatorio

[ ] Totalmente insatisfatorio
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QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DOS DOCENTES PELOS ALUNOS

AVALIAGCAO DO DOCENTE Professor Professor

NOTA ATRIBUIDA NOTA ATRIBUIDA

10/09|08|07|06|05}J10]|09|08|07|06]|05

Relacionamento com os alunos

Pontualidade (horario de chegada em
sala de aula)

Assiduidade (frequéncia as aulas)

Etica Profissional

Metodologia de ensino adotada em
sala de aula

Dominio do conteldo apresentado

Clareza das explicagcbes em sala de aula

Desenvolve a relagdo entre teoria e
pratica

Provas, avaliagcGes e trabalhos dados
em sala

Incentivo a leitura e pesquisa

O professor conversou sobre a
importancia do ENADE

O professor explicou sobre o NDE,
Colegiados e CPA

Qual a nota vocé daria ao desempenho
total do Professor




ROTEIRO DAS ENTREVISTAS DOS FUNCIONARIOS TECNICO-ADMINISTRATIVOS

AQUECIMENTO
1. Ha quanto tempo trabalha na Faculdade. Colegas de trabalho.

2. Areas de convivéncia e cantina. Locais de descanso.

OPINIAO

1. Percepgao sobre o relacionamento interpessoal com os colegas.

2. Percepgao sobre a proximidade e relacionamento com a Dire¢do e
Coordenadores.

3. Opinido sobre ambiente interno da FAIPE e as atividades que exerce na

Faculdade.

4. A percepcdo sobre a sua produtividade nas tarefas/fungdes.

5. Percepgdo sobre valorizagcdo profissional e os beneficios ofertados pela
empresa.

6. CondigGes da estrutura fisica e ambiente de infraestrutura para execuc¢ao das
atividades que exerce.

7. Percepgao sobre valorizagdo salarial. Beneficios concedidos.

8. Imagem da Faculdade em geral. Comprometimento da empresa com a

gualidade.



CURSO DE ADMINISTRACAO

O QUE PARA QUE QUEM QUANDO | ONDE como QUANTO CUSTA
(WHAT) (WHY) (WHO) (WHEN) (WHER (HOW) (HOW MUCH)
E)
Necessidade de atuagdo (Ag¢do) Justificativa / beneficios Responsavel Prioridade | Qual Atividades necessarias p/ Recursos
area implementar financeiros
TROTE SOLIDARIO — 12 sem Dar ao “rito” de entrada no curso | Coordenagao do | Primeira NalES |Os alunos “calouros” orientados
superior (trote) carater de|Curso de | Quinzena de pelos lideres de turma veteranos,
solidariedade e cidadania através | Administracdo Abril angariardo escova dental, creme
da arrecadacdo de “kit de (arrecadacgédo) dental, pente, papel higiénico,
higiene”. Segunda sabonete, desodorantes e
quinzena de absorventes. Que serao distribuidos
abril na grande Cuiabd em parceria com
(distribuigdo) a ONG Todos por Cuiaba.
IMPLANTACAO DO LABORATORIO | Familiarizar os alunos de todos os | Coordenagdo do | Segunda IES Disponibilizagdo de um Professor
ACADEMICO cursos da area de Contabeis e | Curso de | Quinzena de para cada um dos cursos. Este se
Gestdo com as peculiaridades do | Administracdo Margo encarregara de orientar os alunos
ambiente organizacional selecionados na elaboragdo das
atividades
Preestabelecidas, fora do horario de
aulas, tendo os setores da IES como
objeto da pesquisa e/ou
intervengao.
CRIACAO DE CURSO DE | Ampliar a atuagdo da IES como | Coordenag¢dao do | Primeira IES Contemplando area de Vendas,
CAPACITACAO EM GESTAO E |fornecedora de cursos de | Curso de | quinzena de Lideranga, Finangas Pessoais e
LIDERANCA “capacitacdo em gestdo” Administracdo Maio Recrutamento e Selecdo
implementar cursos de curta
duragdo (20 horas) para ser
oferecido ao publico em geral e com
valores diferenciados para os

nossos alunos.




(

FACULDADE

FAIPE

administrador em conjunto com
o CRA MT.

Curso de
Administracao

de setembro
de acordo
com
calendario do
CRA MT

TROTE SOLIDARIO — 22 sem Dar ao “rito” de entrada | Coordenag¢do do | Primeira IES Os alunos “calouros” orientados
no curso superior (trote) carater | Curso de | Quinzena de pelos lideres de turma veteranos,
de solidariedade e cidadania | Administragdo Agostol angariardo escova dental, creme
através da arrecadagdo de “kit de (arrecadagdo) dental, pente, papel higiénico,
higiene”. Segunda sabonete, desodorantes e

quinzena de absorventes. Que serdo distribuidos
Agosto na grande Cuiabd em parceria com
(distribuicdo) a ONG Todos por Cuiaba.

SEMANA DO ADMINISTRADOR Comemorar o dia do | Coordenagdao do | Entre 04 e 15| IES Geralmente a semana conta com

atividades patrocinadas pelo CRA
que traz palestrantes de renome. A
IES se encarregarad de estimular a
participagdo do alunos além de
promover ciclo de palestras na
proépria IES.
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FACULDADE

(

FAIPE

CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS

O QUE PARA QUE QUEM QUANDO ONDE CcoOMO QUANTO CUSTA
(WHAT) (WHY) (WHO) (WHEN) (WHERE) (HOW) (HOW MUCH)
Necessidade de atuagdo (Agdo) Justificativa / beneficios Responsavel Prioridade | Qual area Atividades necessarias p/ Recursos
implementar financeiros
necessarios
Estimular a produgdo de artigos e | Professores 2° semestre | Alunos de | Divulgagdo para os alunos de
Ofertar oficinas de leituras, | garantir aprovac¢do de considerado | profissionais de 2017. Ciéncias todos os semestres.
interpretacdo e producdo de textos | nUmero de trabalhos cientificos ou | capacitados Contabeis.
e oficinas de elaboracdo de|técnicos em Congressos de |nesta drea.
trabalhos cientificos. Contabilidade.
Intensificar a integracdo de | Professores 2° semestre | Ciéncias Montar as ementas do curso e
Curso pos-graduacdo na drea de|graduacdo e pds-graduacdo em | profissionais de 2017/1° | Contabeis/ | realizara divulgagio.
contabilidade. contabilidade e expandir a carga | capacitados semestre Administra
hordria docente com envolvimento | nesta drea. 2018 ¢do/RH
na pos-graduagao.
Melhorar o nivel de satisfacao dos | Professores da|2° semestre | Ciéncias Planejamento da semana e
Realizar um evento na Semana do | alunos com o curso. area. de 2017 Contabeis |divulgacdo para os alunos do
Contador em setembro. Desenvolver a capacidade dos curso.
alunos em interagir.
Melhorar o desempenho no |Professores da|04/2017 Ciéncias Planejamento das disciplinas e
Um sdbado no més aula o dia todo | ENADE para nota 5,0 e melhorar o | area. Contabeis | professores, bem como
para preparar os alunos para o | nivel de aprova¢do no Exame de divulgacdo.
exame de suficiéncia e Enade | Suficiéncia.
durante o curso.
Criar escritdrio contdbil virtual para | Preparar os alunos para o mercado | Professores  da | 2° semestre | Ciéncias Realizar o planejamento de cada
elaboragdo de praticas contdbeis e | de trabalho. area. de 2017 Contabeis | area do escritério, assim como os
vivéncia diaria. professores responsaveis.
Realizar curso de prepara¢do de | Melhorar o desempenho dos |Professores da|07/2017 Ciéncias Planejamento das disciplinas,
exame de suficiéncia do CRC|alunos no exame de suficiéncia. area. Contabeis |carga horaria e professores da

02/2017

area.
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Promover o Ciclo de Estudos |Intensificar a educacdo | Professores da | 09/2017 Ciéncias Planejamento do evento e
Contabeis na Faipe com integracdo | permanente na area contabil | area. Contabeis | parcerias para divulgacao.
com outras faculdades. garantindo crescimento pessoal e

profissional dos alunos.
Firmar parcerias com entidades de | Construir relagdes fortalecidas | Professores  da|05/2017 Ciéncias Entrar em contatos com as
profissionais da contabilidade. com a faculdade, entidades |area. Contabeis | entidades e oferecer parcerias.

profissionais e alunos.
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FACULDADE

(

FAIPE

CURSO DE RECURSOS HUMANOS

O QUE PARA QUE QUEM QUANDO ONDE CoOMO QUANTO CUSTA
(WHAT) (WHY) (WHO) (WHEN) (WHERE (HOW) (HOW MUCH)
)
TROTE SOLIDARIO — 12 sem Dar ao “rito” de entrada no curso | Coordenagdo Primeira Na IES Os alunos “calouros” orientados
superior (trote) carater de |do CursodeRH |Quinzena de pelos lideres de turma
solidariedade e cidadania através margol veteranos,angariardo  recursos
da arrecadagdo de recursos para (arrecadagdo) financeiros e brindes para
acdo social primeira através de rifas e sorteios para
quinzena de custear o financiamento da mao
abril de obra para a construgdo de
(finalizacdo e uma casa para o menino Fabio
entrega dos Henrigue no valor de R$ 3.000,00
recursos) a R$ 5.000,0
Orientar os alunos o processo de | Coordenador Segunda IES Convidar palestrante da Caixa
AGENDA PALESTRA ORIENTATIVA | cadastro,e liberagao do fgts do Curso de RH | quinzena de EconOmica Federal para
SOBRE O FGTS Abril ministrar a palestra/orientacdo
aos alunos de RH e Ciéncias
Contdbeis
CRIACAO DE CURSO DE | Familiarizar os alunos de todos os | Coordenacgao Segunda IES Disponibilizacdo de um Professor | 80 horas/aula de um
ESTRUTURA DA GRAMATICA DA | cursos da drea de Gestdo com as | do Curso de RH | Quinzena de para o curso. Este se encarregara | professor mestre
LINGUA PORTUGUESA 80ha peculiaridades da comunicagao Maio de orientar os alunos inscritos.
em todas as suas ares de
abrangéncia para melhor se
colocar na sociedade e nos
ambiente organizacional
CRIACAO DE CURSO DE | Ampliar a atuacdo da IES como | Coordenagdo Primeira IES Contemplando area de Vendas, | 20 horas/aula de um
CAPACITACAO EM GESTAO E |fornecedora de cursos de | do Curso RH quinzena de Lideranga, Finangas Pessoais e | professor mestre
LIDERANCA “capacitacdo em gestdo” Maio Recrutamento e Selecdo

implementar cursos de curta
duragdo (20 horas) para ser
oferecido ao publico em geral e
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com valores diferenciados para
0S N0ssos alunos.

SEMANA DO PROFISSIONAL DE | Comemorar o dia do Gestor de | Coordenagdo Primeira IES Ciclo de palestras e seminarios,
RECURSOS HUMANOS RH que acontece no dia 3 de |do Curso de RH | quinzena de apresentando Cases de
junho Junho profissionais e empresas de
sucesso
TROTE SOLIDARIO — 22 sem Dar ao “rito” de entrada no curso | Coordenacgdo Primeira Os alunos “calouros” orientados
superior (trote) carater de|do CursodeRH [Quinzena de|IES pelos lideres de turma veteranos,
solidariedade e cidadania através Agosto(arrecad angariardo alimentos ndo
da arrecadacgado de alimentos acdo) Segunda pereciveis. Que serdo
quinzena  de distribuidos na grande Cuiabd
Agosto para entidades que atendem
(distribuicdo) pessoas carentes.
COMEMORACAO ALUSIVA AO DIA | Comemorar o dia do estudante | Coordenagdo 11 de Agosto IES Realizagdo de palestras, | Aluguel de
DO ESTUDANTE do Curso de RH Dinamicas e Evento Cultural com | equipamento de
envolvimento dos alunos, | som
professores e a comunidade
Trazer o conhecimento pratico | Coordenagao Segunda IES Disponibilizagdo de um professor | 20 horas aula de um
das rotinas de pessoal na|do CursodeRH |quinzena de para o curso professor mestre
CRIAR CURSO DE ROTINAS DE |organizagao Agosto e
PESSOAL primeira
quinzena de
Setembro
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CURSO DE MARKETING

O QUE PARA QUE QUEM QUANDO ONDE CcoOMO QUANTO CUSTA
(WHAT) (WHY) (WHO) (WHEN) (WHERE) (HOW) (HOW MUCH)
TROTE SOLIDARIO — 12 sem Dar ao “rito” de entrada no curso | Coordenagdo Primeira Na IES Os alunos “calouros”
superior (trote) cardter de|do Curso de|Quinzena de orientados pelos lideres de
solidariedade e cidadania através | MKT margol turma veteranos,angariardo
da arrecadagdo de recursos para (arrecadacao) recursos  financeiros e
acdo social primeira brindes para através de rifas

quinzena  de
abril

(finalizagdo e
entrega dos

e sorteios para custear o
financiamento da mao de
obra para a construgao de
uma casa para o menino

recursos) Fabio Henrique no valor de
RS 3.000,00 a RS 5.000,0

Contribuir na formagdo dos | Coordenador Segunda IES Convidar palestrante de
AGENDAR PALESTRA GESTAO DE |alunos de  MKT com |do Curso de |quinzena de nivel nacional
MARCA conhecimento exigido no | MKT Margo

mercado
CRIACAO DE CURSO DE | Familiarizar os alunos de todos os | Coordenagdo Segunda IES Disponibilizaggo de  um | 80 horas/aula de um
ESTRUTURA DA GRAMATICA DA | cursos da area de Gestdo com as [do Curso de | Quinzena de Professor para o curso. Este | professor mestre
LINGUA PORTUGUESA 80ha peculiaridades da comunicagao | MKT Maio se encarregara de orientar os

em todas as suas ares de alunos inscritos.

abrangéncia para melhor se

colocar na sociedade e nos

ambiente organizacional
CRIACAO DE CURSO DE | Ampliar a atuacdo da IES como | Coordenagdo Primeira IES Contemplando  drea  de | 20 horas/aula de um

CAPACITACAO EM GESTAO E

LIDERANCA

fornecedora de cursos de
“capacitagdo em gestdo”

do Curso MKT

quinzena  de
Maio

Vendas, Lideranga, Finangas
Pessoais e Recrutamento e
Selecdo implementar cursos
de curta duragdo (20 horas)
para ser oferecido ao publico
em geral e com valores
diferenciados para os nossos
alunos.

professor mestre
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SEMANA DO PROFISSIONAL DE | Comemorar o dia do Profissional | Coordenagdo Primeira IES Ciclo de palestras e
Marketin de MKT que acontece nodia8de|do Curso de |quinzena de seminarios,apresentando
Maio MKT Maio Cases de profissionais e

empresas de sucesso

TROTE SOLIDARIO — 22 sem Dar ao “rito” de entrada no curso | Coordenagdo Primeira Os alunos “calouros”
superior (trote) caradter de|do Curso de|Quinzena de|lES orientados pelos lideres de
solidariedade e cidadania através | MKT Agosto(arrecad turma veteranos, angariarao
da arrecadacdo de alimentos acdo) Segunda alimentos ndo pereciveis.
quinzena  de Que serdo distribuidos na
Agosto grande Cuiaba para
(distribuigdo) entidades que atendem
pessoas carentes.
COMEMORACAO ALUSIVA AO DIA | Comemorar o dia do estudante | Coordenagdo 11 de Agosto IES Realizacdo de palestras, | Aluguel de
DO ESTUDANTE do Curso de Dinamicas e Evento Cultural | equipamento de
MKT com envolvimento dos|som
alunos, professores e a
comunidade
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(

FAIPE

SETOR COMERCIAL
O QUE PARA QUE QUEM QUANDO ONDE (WHERE) comMmo QUANTO CUSTA
(WHAT) (WHY) (WHO) (WHEN) (HOW) (HOW MUCH)
Calendario de postagem Divulgacdo da instituicdo Comercial / Todos os Facebook, Procurando nos
arte e ctiacao dias, pelo instagram calendarios, fotos na
menos 02 instituicao
postagem
Alavancarem postagem Divulgagdo de postagem Publicos Todos  os | Facebook, Chamando pessoas para
dias, instagram curti nossa pagina, e cada
usarmos postagem alacancar.
anualmente
Trabalhar com promogdo cursos | Divulgacdo da nosso trabalho Alunos internos | A cada 02 | Facebook, Clareamento, ganhar
de Extensao Como se disse nas pesquisa o | e externos meses instagram cursos
melhor e boca a boca
Datas comemorativas alunos |Como s3o nossos clientes | Comercial e|Todos os|Whats e e-mais, |Planilha as datas de
internos internos, uma forca a mas de | criacdo de arte | meses facebook murais da | aniversario e por turma.
auto atendimento instituicao
Implantar check-in da faculdade Divulgacdo da localizagdo dos | Alunos Maio Na faipe / facebook | Instalando um
alunos internos, ferramenta, que quando
clientes da todos 0s alunos
clinica chegassem na instituicao
tera que ser obrigado a
fazer o check, aonde
esta, ira aparecer o
endereco e o nome da
faipe
Criagdo do mascote da Faipe Deixa o site da faculdade mas | Publicos Ate Site instituicional  |Alunos de Marketing cria

interativo, aonde estdo
localizados os cursos deixa o
mascote

o mascote o restante dos
alunos podem  votar
Colocando o mascote em
tela principal, falando os

cursos da intituicao
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. PARA QUE QUEM QUANDO | ONDE (WHERE) COMO QUANTO CUSTA
(WHY) (WHO) (WHEN) (HOW) (HOW MUCH)

Banco de curiculum Criando credibilidade dos alunos | Alunos Junho Via e-mail Entrar em contato com

ao acesso ao mercado de|interrnos da empresas que direciona

trabalho faipe 0s estudantes ao

mercado de trabalho
Visitar todos nossos parceiros Fidelizar nossa parceria Comercial Marco/mai | Cuiaba /v grande Agendar visitas, e
o/junho renovagao de contrato

Ingresso de novos alunos Comercial Marco / | Cuiaba / v grande Empresas com potencial,

Buscar Novas parcerias maio / e sem mostrando a eles

junho que pode incentivar seus

funcionarios a se
qualificar para o mercado
de trabalho
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SECRETARIA
O QUE PARA QUE QUEM QUANDO ONDE CoOMO QUANTO CUSTA
(WHAT) (WHY) (WHO) (WHEN) (WHERE) (HOW) (HOW MUCH)
Graduagdo: organizar os
documentos em envelopes
plasticos que irdo dentro das
pastas de cartdo duplex
correspondendo a cor indicada | Compra de materiais
o o Além de manter o ambiente ' Primeira ao cijrso. As Pastas dos cu.rsos de pap(NeIaria — pasta
Organizagdo do Acervo Académico . L . Secretaria . serdo organizadas em caixas cartdo duplex,
— Documentos dos Alunos organizado termos facil acesso Académica Quinzena IES arquivos e em ordem alfabética. | grampo trilho, caixa
aos documentos. de Junho . N . .
Pdés-Graduagao: Organizar os arquivo e envelopes
documentos dos alunos em plasticos.
envelopes plasticos e por
curso/turma, apds guardar eles
em caixas arquivos identificando
o curso/turma.
Catalogar os trabalhos de
conclusdo dos curso de
Mantermos os controles/registro especializagdao gravados em CDs
Fazer a catalogacao dos Trabalhos | dos trabalhos de conclusdo dos Segunda que se encontram na biblioteca
de Conclusdo dos Cursos de| cursos de especializagdo e ter o Secretaria ; identificando o nome do aluno,
e . a . Quinzena IES , -
Especializagdo gravados em CDs arquivo gravado/salvo no Académica de Julho curso, titulo do trabalho,
que se encontram na biblioteca servidor da FAIPE na pasta orientador e o0 ano de confec¢do
indicada do curso/turma. além de gravarmos os arquivos
no servidor da FAIPE separados
em pastas por curso/turma.
Digitalizar e organizar os
documentos do Acervo
Termos fécil acesso aos . Segunda Académico conforme o Cdédigo
o e a . . Secretaria . L
Digitalizagdo do Acervo Académico | documentos e um arquivamento Académica quinzena de IES de Classificagdo de Documentos -
pratico e de longo prazo. Setembro de Arquivos e a Tabela de
Temporalidade e Destinagao de
Documentos de Arquivo.
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GESTAO DE PESSOAS

O QUE PARA QUE QUEM QUANDO ONDE como QUANTO CUSTA
(WHAT) (WHY) (WHO) (WHEN) (WHERE) (HOW) (HOW MUCH)
Necessidade de atuagdo (Agdo) Justificativa / beneficios Responsavel Prioridade | Qual area Atividades necessarias p/ Recursos financeiros
implementar necessarios
Atualizagdo do Plano de Cargos | Requisito Legal para autorizagdo, | Fernando 26/02 a | NalES Atualizagdo das planilhas salariais
Carreiras e Salarios recredenciamento de curso. 16/03 e descri¢des de cargos
Recrutamento e Selecdo Contratagao de novos | Fernando 26/02 a | NalES Recrutamento por competéncias
Colaboradores 21/12 e analise comportamental
Acompanhamento das Rotinas do | Acompanhamento das | Fernando 26/02 a|NalES Analise de Dados e tomada de
Departamento de Gestdo de |obrigagdes  trabalhistas da 21/12 decisdo
Pessoas organizagao
Elaboragdo do  Manual do | Orientagdes administrativas para | Fernando 22/03 a | NalES Criagdo do documento
Colaborador novos e antigos colaboradores 30/03
Mapeamento dos Processos da|Eliminagdo dos Gap’s de |Fernando/ 05/04 a | NaIES Desenho do processo no
Secretaria Processos e Padronizacdo das | Glecikelly 01/06 software Vision
rotinas
Mapeamento dos Processos do |Eliminagdo dos Gap’s de | Fernando/Katie | 02/06 a | NalES Desenho do processo no
Financeiro Processos e Padronizagdo das |ne 27/07 software Vision
rotinas
Avaliacdo de Desempenho | Banco de dados para atualizagdo | Fernando/Andr Na IES Aplicacao, Tabulagdo e
docentes e colaboradores do PCCS ea apresenta¢do dos resultados da
Avaliagao de Desempenho
Mapeamento dos Processo da|Eliminagdo dos Gap’s de |Fernando/Ana |02/08 a | NaIES Desenho do processo no
Clinica Odontoldgica Processos e Padronizagdo das|Paula 27/09 software Vision
rotinas
Follow Up Secretaria Acompanhamento da aderéncia | Fernando/ 04/10 a | NaIES Auditoria nos Processos
dos novos processos descritos Glecikelly 26/10
Follow Up Financeiro Acompanhamento da aderéncia | Fernando/ 02/11 a | NalES Auditoria nos Processos
dos novos processos descritos Katiene 30/11
Follow Up Clinica Odontoldgica Acompanhamento da aderéncia | Fernando/ 06/12 a | NalES Auditoria nos Processos
dos novos processos descritos Glecikelly 21/12
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CLINICA ODONTOLOGICA

O QUE PARA QUE QUEM QUANDO ONDE como QUANTO CUSTA
(WHAT) (WHY) (WHO) (WHEN) (WHERE) (HOW) (HOW MUCH)
Necessidade de atuagdo (Agdo) Justificativa / beneficios Responsavel Prioridade | Qual area Atividades necessarias p/ Recursos financeiros
implementar necessarios
Treinamento da equipe Melhor atendimento ao publico | Ana 03/17 Clinica Reunides mensais
Ter Callcenter Para as ligagdes ficarem | Ana 07/17 Clinica Programa especifico para clinica | 1.400
concentradas no setor comercial

Controle de estoque Melhor controle de compras Ana 03/17 Clinica Tabela excel
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